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Introduction
(très) rapide



Contrat d’exploitation CVC

APE
-

Actions de Performances Énergétiques

Travaux ou actions d’économies d’énergie incluent au contrat
d’exploitation permettant de générer des gains sur la
consommation thermique (chauffage et/ou eau chaude sanitaire).

Prestation P1
-

Fourniture de combustible ou d’énergie

L’approvisionnement du combustible ou de l’énergie ainsi
que la gestion de cet approvisionnement sont couverts par
la rémunération P1.

Prestation P2
-

Conduite, entretien, maintenance

Par conduite de l’installation et petit entretien, il convient
d’entendre la conduite, la surveillance, le réglage, l’entretien
courant, les menues réparations et petites fournitures.

Prestation P3
-

Garantie Totale

La prestation de gros entretien et de renouvellement des matériels couvre les
réparations et le remplacement, à l’identique ou à fonction identique, de tous les
matériels déficients dont la liste a été arrêtée contractuellement, de façon à
maintenir l’installation en bon état de marche continu.

I
-

Clause d’Intéressement

La clause d'intéressement sur le chauffage permet particulièrement d’inciter
l’exploitant à économiser l’énergie en veillant au maintien de l’optimisation
énergétique de l’installation.

BASE

OPTION

OPTION

OPTION

OPTION



Définir une stratégie pour optimiser son contrat 
d’exploitation afin de réaliser des économies !



Date d’échéance du contrat > à 1 an
Réaliser un diagnostic de votre contrat



En interne - Fiche d’auto-évaluation

FICHE 

PEDAGOGIQUE



En externe - Etude AMO contrat CVC
ANALYSE TECHNIQUE



En externe - Etude AMO contrat CVC

ANALYSE CONTRACTUELLE

EXEMPLES DE PRECONISATIONS TYPES (relatives au contrat)

• Intégrer au marché le suivi des températures intérieures et des consommations,
• Intégrer la prestation P3 au marché pour une meilleure gestion des dépenses de renouvellement du matériel et des équipements,
• Intégrer des coefficients « exploitant » sur la fourniture du matériel et la sous-traitance,
• Prévoir les pénalités en cas de manquement par l’exploitant,
• Mise à l’écrit de la température intérieure contractuelle,
• Mise en place d’un intéressement afin d’engager l’exploitant dans les économies d’énergie,
• Encadrer le marché en précisant les prestations attendues, le périmètre, les délais d’intervention, les livrables, etc.



CH LISIEUX : Coefficients fourniture matériel



En externe - Etude AMO contrat CVC



Date d’échéance du contrat < à 1 an
Renégocier son marché d’exploitation 

Exemple REX GHT49



Stratégie mise en place pour la renégociation du
marché chauffage et ventilation du GHT49

Département Travaux Energie et 

Maintenance du GHT49

Etablissements du GHT49 bénéficiant du 
nouveau contrat

Quentin CHATELAIS

Conseiller en Maitrise de l’Energie en Maine-et-
Loire - CME 49

Robbie HERBERT

Conseiller Transition Énergétique et Écologique en 
Santé - ACEP49

Pilotage de la 

renégociation et 

de l’exécution du 

marché au global

Exécution et suivi 
du marché en 

proximité directe 
avec le prestataire 

retenu

Secteur : ES & ESMS

Nb de sites : 5 sites
Statut : Public 

Surface totale : 42 221 m²



Les + du nouveau contrat VS ancien contrat

Ancien contrat Nouveau contrat

Augmentation du périmètre des 
équipements pris en charge

Ajout de la maintenance curative 

(dépannage) dans le forfait annuel P2

Maintenance et entretien - Forfait P2 (€TTC/an)

Ancien contrat Nouveau contrat

72 900 65 000 



Les + du nouveau contrat VS ancien contrat

Renouvellement du matériel - Forfait P3 (€TTC/an)

Ancien contrat Nouveau contrat

Sur devis 26 000 

Budget « en dents de scie » 

= 

Manque de visibilité financière

Lissage du budget 

= 

Pas ou peu de surprises

Renouvellement des équipements 

hors service ou en « fin de  vie » dans 

le forfait annuel P3



Gain financier direct du nouveau contrat

Economies annuelles = 33 500 €TTC/an

Ratio financier P2 + P3 = 2,16 €TTC/m²  

€TT/an Contrat actuel Nouveau contrat Gain financier

Maintenance et entretien
Forfait P2

72 900 65 000 - 7 900

Renouvellement du matériel
Forfait P3

51 600 26 000 - 25 600

Total 
Forfait P2 + P3

124 500 91 000 - 33 500

Economies sur 5 ans = 167 500 €TTC

* Hors gains financiers liés aux futures économies énergétiques

Gain 
financier 

direct

Economies 
énergie
& eau



Dispositif ETE
Nos ressources



Contrat exploitation CVC

Dispositif ETE :

– Fiche BOITE A OUTIL : Contrat d’exploitation – Comment le renouveler et l’optimiser ?

– Fiche PEDAGOGIQUE : « Les incontournables, les points de vigilance & votre grille d’auto-évaluation » – Support & Excel

– Webinaire : Connaitre, suivre et optimiser son contrat d’exploitation, un levier primordial pour pérenniser ! Support & Replay

– Fiche REX : 31% d’économies d’énergie « Chauffage » grâce à l’ajout d’une cible « Intéressement » ! Synthèse & Détail & Vidéo

– Fiche REX : Optimisation des coefficients « URF » (Unité de Répartition Forfaitaire) & « Fourniture matériel » – Gains > 100 000 € !

– Outil explicatif : Contrat CVC – Comparatif P2 vs P3

Autres acteurs :

– FEDENE : Entretien, contrôle, inspections périodiques des chaudières

– SOCOTEC : Livret des obligations réglementaires

– RESET : Guide pour mettre en place ou renégocier des contrats d’exploitation CVC avec des clauses d’intéressement « I »

– ACTEE : Cahier des Charges – AMO Marché exploitation et maintenance

– SYDEV : Cahier des Charges – AMO Marché exploitation et maintenance

CPE

– Webinaire : Quelle pertinence ? Comment le suivre en interne ? Comment le « challenger » ? Support & Replay

– ACTEE : Plaquette – CPE & Guide d’utilisation Clausier CPE

INTRACTING & 

REX LISIEUX

Fiche outil

Support + Replay

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-boites-a-outil/
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/12/Les-incontournables-dun-contrat-dexploitation-maintenance.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/05/ALTEREA-Fiche-Incontournables-Points-de-vigilance-Auto-evaluation.xlsx
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/03/ETE-Presentation-ETE-ALTEREA.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=JmON_FfyWS8
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/10/REX-CH-Saumur-Interessement-CPE-DEET-En-synthese.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/10/REX-CH-Saumur-Interessement-CPE-DEET.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Ytdl48OkpSg
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2025/10/CH-LISIEUX-REX-Contrat-CVC.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2025/02/Contrat-CVC-Comparatif-P3.xlsx
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/01/FEDENE-Guide-reglementaire-Entretien-controle-inspections-periodiques-des-chaudieres.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2025/10/SOCOTEC-Obligations-reglementaires-livret.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/10/RESET-Note-marches-exploitation-maintenance-et-consultation-AMO.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/10/FNCCR-CdC-AMO-Marche-exploitation-et-maintenance.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2025/10/SYDEV-AMO-Exploitation-Cahier-des-charges.docx
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/05/ETE-AMO-CPE-Presentation.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=iKJDLA_gAmE
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/10/FNCCR-Plaquette-CPE-1.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/10/FNCCR-CPE-Guide-dutilisation-Clausier-CPE.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2025/10/Fiche-Boite-a-Outils-Intracting-BdT.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2025/06/Semaine-des-Financements-Intracting-11.06.2025.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=2kiCpRx31fw


Talon de consommation & Quick-Wins

Introduction

Résultats & actions

Conclusion

Nos ressources

CONSEILLER EN MAITRISE DE L’ENERGIE - 72

Laurent FAVERAIS

laurent.faverais@sarthe.fr 

07 86 79 06 92



Dispositif ETE
Introduction



On innove ! : Audit Talon de conso
EHPAD Beaulieu : Le Mans / 86 lits / 5300 m²…



Talon de conso : C’est quoi et Pourquoi ?

Le Talon de consommation, c’est la « veille » électrique de l’établissement
Sur 24 heures, il représente  60% à 80% des consommations électriques   

Chaque W économisé est une 
consommation souvent évitée 
pendant H24/J365

± 10 bouilloires branchées 
en permanence

Talon = 17,5 kW

1 kW économisé = 2 000 €/an

Coût de l’audit 7 000 €TTC soit 
1,3 €TTC/m²

100% Financé par 



Talon : Quelles économies ?

Economies H24/J :
Réduction de la puissance : éclairage LED, 
diminution d’un débit de ventilation, ...

24

16

8

Economies H16/J :
Réduction du temps de fonctionnement : 
pompe de circulation, détection de présence 
sur éclairage, ...

Economies 8H/J : Arrêt d’un équipement en 
inoccupation ou inactivité : bureautique, 
ventilation salle à manger, éclairage parking, ...



Méthodologie

• Pose de Compteurs électriques dans les 22 armoires électriques du site

• Plus de 500 départs mesurés



Dispositif ETE
Résultats & Actions



Résultats



Répartition du talon de conso

9 W

3 W

10 W

Zoom - Consommation chambre

Veilleuse fluocompact (optionnel)

TV / radio

Box GSM  -> DECT

4 postes représentent

65% des consommations !

Chaufferie

Cuisine

Eclairage intérieur

Chambres des résidents



L

Résultats

11 actions identifiées

-42% du talon électrique

Soit 10 720 €TTC/an

La feuille de route 

« électrique » est tracée 

pour les années à venir



Réglages en Chaufferie
• Arrêter les pompes lorsqu'elles n'ont pas besoin de fonctionner

• Remplacement des « pompes à débit fixe » par des « pompes à débit variable » 

• Optimisation : Température de non chauffage (TNC), Loi d’eau, Programmation horaire (Confort/Réduit), …

Economies = 8 760 kWh soit 2 190 €TTC

TRI = < 6 ans

Investissement = 12 000 €TTC*

* Tarif estimé pour le remplacement de 3 groupes

de pompes + Régulation (ces dernières sont

prises en charge dans le cadre de la garantie total

du P3 car elles sont actuellement HS)



Salle préparation froide

Installer un interrupteur (type : bouton poussoir 2 heures et/ou horloge) sur la climatisation
de la salle de préparation froide afin de pouvoir l’arrêter quand elle n’est pas utilisée.

Economies = 4 380 kWh soit 1 095 €TTC

TRI = 0,3 an 

Investissement = 300 €TTC 



Relamping mais pas n’importe comment !

Economies = 5 840 kWh soit 1 460 €TTC

TRI = Selon la méthode 

Investissement = Selon la méthode 

L’essentiel des économies est apporté par les circulations, les cages d’escaliers, les espaces de vie : A traiter en priorité !

1 pour 2 !
+



Groupe Electrogène - Se renseigner de suite

Résistance de 1 000 W en permanence 

Gaspillage énergétique 

& Dégradation de l’huile 

Mise en place d’une régulation & T consigne = 35°C

Consommation divisée par 4 ! Economies = 7 000 kWh soit 1 752 €TTC

TRI = 0,4 an 

Investissement = 750 €TTC 
Changement régulation + Réglage mainteneur



Dispositif ETE
Conclusion



Conclusion : Résultats visibles

- 1,6 kW soit - 9% du talon

- 14 000 kWh/an soit - 2 800 €/an

Consommations d’une journée moyenne

NB : Avant le démarrage du Relamping…

Talon énergétique : 20,1 kW
Talon énergétique : 17,5 kW Talon énergétique : 15,9 kW

2022 2023

2024

- 2,6 kW soit - 13% du talon

- 22 800 kWh/an soit - 4 600 €/an

Actions réalisées :

- Régulation Groupe électrogène

- Poursuite des opérations de relamping

- Ventilation Blanchisserie

Actions réalisées :

- Relamping

- Autres actions non listés

Objectif 2027 : -42% soit  10 720 €TTC/an Accompagnement CME + un établissement motivé !



Gain sur le coût de l’abonnement (TURPE) via l’abaissement de la Puissance souscrite : 
- 3 000 €TTC/an ont été économisés …

Conclusion  : « Bonus »

Puissance souscrite = 204 kVA

110 kVA

Nouvel abaissement TURPE possible (2026) quand les actions d’économies 
d’énergie auront été réalisées : - 500 €TTC/an supplémentaire …

Optimisation de la TURPE

95 kVA



Dispositif ETE
Nos ressources



Webinaire

Dans ce webinaire, nous allons vous présenter la synthèse d’un audit « Talon de consommation électrique »

d’un point de vue technique, pédagogique, énergétique et financier sur un EHPAD.

Conclusion : Possibilité de réduire d’environ 42% la talon de consommation électrique avec des actions

à faible/moyen investissement.

– Connaitre ses installations électriques

– Mesurer les consommations via un plan de comptage

– Analyser les consommations « Théorie VS réalité »

– Elaborer son plan d’action

– Agir pour mettre en place les préconisations

SUPPORT & REPLAY

https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2025/03/TALON-CONSO-Support-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=G3vkr9Rvm5o


Fiche « Boite à outil »

Dans cette fiche « Boite à outil », nous allons vous proposons un plan d’action « Quick-Win électrique »

Conclusion : Possibilité de réduire d’environ 45% la talon de consommation électrique avec des actions

à faible/moyen investissement, soit un gain financiers autour de 12 000 €.

– Qu’est-ce que c’est ? 

– Quels leviers pour le réduire ?

– Quels résultats attendus ?

– “Feuille de route électrique” (Listing non exhaustif)

– Comment se faire accompagner ? 

FICHE BOITE A OUTIL

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-boites-a-outil/


Projet d'investissement
(ou comment limiter « la casse »)

Introduction

Partir sur les « bons rails »

Points de vigilance : Programmation - Réception - Exploitation

S’entourer des bons acteurs & connaitre les aides

COORDINATION REGIONALE

Yoann LELOUTRE 

yoann.leloutre@mapes-pdl.fr 

02 53 48 29 36



Introduction



ANCIEN vs NEUF vs RENOVATION

Pas de corrélation significative entre : « Année construction » ET « Consommation énergétique » !
D’où l’importance de bien réguler les équipements techniques dans le « Neuf » ET « Ancien » : Besoin = Usage !

Les actions d’efficacité énergétiques peuvent se diviser en 3 parties à la fois « Distinctes » et « Liées »

Travaux « lourds » / Réglages des équipements / Sensibilisation

0

50

100

150

200

250

300

1965 1975 1985 1995 2005 2015

Consommation énergétique EHPAD (kWh/m².an) en fonction de l'année de construction / rénovation

Moyenne = 185 kWh/m².an

Courbe de tendance



Notion de « Coût global

Le coût global permet de prendre en compte les coûts d’un projet de construction

au-delà du simple investissement, en s’intéressant à son exploitation (charges liées

aux consommations énergétiques, aux consommations d’eau, …), à la

maintenance, au remplacement des équipements ou des matériaux mais

également à la déconstruction du bâtiment.

Cette vision est d’autant plus importante qu’en général, le coût

d’investissement d’une opération ne représente qu’entre 25% et 30% du coût

total, la différence (70 ou 75%) survenant au cours de la vie du bâtiment.

CEREMA :

Le coût global dans les projets de bâtiment : 

10 conseils pratiques pour sa mise en œuvre

https://www.banquedesterritoires.fr/sites/default/files/2018-11/cout%20global%20CEREMA.pdf


Partir sur les « bons rails »



Novabuild & ARS : Guide A²BCS

Dans le cadre des financements CNSA du PAI Investissement 2023, l’ARS Pays de la Loire a défini des critères

d’éligibilité et de bonification de ces financements.

Un des critères de bonification consiste à porter une mission d’Assistance à maîtrise d’ouvrage : AMO A²BCS

Atténuation du changement climatique : Limiter les émissions de GES liées au projet d’investissement / exploitation

Adaptation au changement climatique : Limiter l’exposition et la vulnérabilité des bâtiments et de ses usagers

Biodiversité : Pour ne pas nuire, limiter, compenser et favoriser la biodiversité

Circularité : Pour limiter la consommation de matière première

Santé-environnementale : Prévenir les problématiques de santé à l’intérieur des bâtiments / environnement proche

NOVABUILD / ARS PDL :

• Guide A²BCS

• Mission santé « Novabuild » : C’est quoi ? // Contact // Evènements

https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/05/GUIDE-AMO-AABCS-mai-2023.pdf
https://www.novabuild.fr/collectif-sante-durable/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/projet-dinvestissement-points-de-vigilance/


Energies Renouvelables

Envie de connaitre la pertinence d’un projet d’énergie renouvelable sur votre établissement ?

ADEME peut vous aider sur le financement (Fonds Chaleur) et l’accompagnement (Réseau EnR des PDL) :

• Bois énergie

• Géothermie

• Réseau de chaleur urbain (RCU)

• Solaire thermique : Installation neuve OU travaux de réhabilitation

• Récupération de chaleur

- Fiche « Boite à outil » : Projet EnR & Fonds Chaleur

- Fiche « Boite à outil » : CEE « Coup de pouce » pour installation EnR

- Réseau EnR PdL : Contacts + Vidéo explicative (2 minutes)

- RESET : Note de consultation pour la réalisation d’une étude d’opportunité multi-énergies

Fiches « REX ENR »

FONDS CHALEUR : Financement d’une étude de faisabilité (jusqu’à 70%) et financement de l’installation (jusqu’à 65%)

CEE « COUP DE POUCE » : Bonifications des primes CEE sur vos projets d’EnR sur 2025 / 2027

RESEAU ENR DES PDL : Accompagnement (sans frais) au niveau technique, juridique & financier !

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-boites-a-outil/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-boites-a-outil/
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/11/Plaquette_reseauENR_PDL_211024.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=S3ZrmpsI02k
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/10/RESET-Note-pour-la-consultation-opportunites-Multi-energies.docx
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-rex/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/energies-renouvelables-reseaux-de-chaleur-fournisseurs-verts/


Inconfort estival

Simulation thermique dynamique (STD) : Outil d’aide à la décision pour

les maîtres d’ouvrage et les concepteurs ou pour des travaux de

rénovations. Elle permet de décrire l’évolution temporelle de l’état thermique

d’un bâtiment et d’apprécier les phénomènes thermiques de systèmes

difficiles à appréhender globalement sur le cycle complet d’une année

(impact des apports gratuits, effets de masque ou de brise-soleil, …).

Solution passive et semi-passive : Une vingtaine de solutions existent !

Notamment le brassage d’air et le protections solaires fixes.

• IZUBA : Une STD, c’est quoi et quelles fonctionnalités ?

• Fiche « Boite à outil » : Inconfort estival - Solutions passives et semi-passives

• RESET : Cahier des Charges - Etude du confort d’été sur des bâtiments existants

• RESET : Prise en compte du confort d’été pour des projets de construction / rénovation

• ADEME / BRGM : Géothermie et secteur santé – 5 bonnes raisons !

Pourquoi ne pas étudier la « Géothermie » ? La solution du future qui

permet de combiner « Confort » et « production de froid à moindre coût ».

https://www.izuba.fr/logiciels/outils-logiciels/simulation-std-sed/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-boites-a-outil/
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/10/RESET-CdC-etude-confort-ete-et-demi-saison-batiment-existant.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/10/RESET-Guide-sur-la-prise-en-compte-du-confort-dete-dans-projet-neuve-ou-reno.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/06/2023-06-15-ADEME-BRGM-Geothermie-de-surface-Secteur-ESMS-1.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/subventions-aides/


Contrat d’exploitation & CPE 

C’est quoi ?

Il s’agit d’un contrat signé entre un établissement et un prestataire d’installation de chauffage et d’eau chaude sanitaire. Son

but est notamment d’assurer la bonne gestion et l’entretien des installations collectives de chauffage et d’eau chaude

sanitaire.

– Socotec : Livret des obligations réglementaires

Comment le comprendre, le renouveler et l’optimiser ? Qu’est ce que l’intéressement « I » ?

– Fiche « boite à outil » : Contrat d’exploitation – Comment le renouveler et l’optimiser ?

– Fiche pédagogique : « Les incontournables, les points de vigilance & votre grille d’auto-évaluation » – Support & Excel

– Webinaire : Connaitre, suivre et optimiser son contrat d’exploitation, un levier primordial pour pérenniser ! Support & Replay

– Fiche REX : 31% d’économies d’énergie « Chauffage » grâce à l’ajout d’une cible « I » ! Synthèse & Détail & Vidéo

Contrat de Performance Energétique - CPE

Permet de garantir au maître d’ouvrage la réalisation d’économies d’énergie suite à l’intervention

d’un opérateur sur le bâti / les équipements / les usages d’un bâtiment

– Quelle pertinence ? Comment le suivre ? Comment le « challenger » ? Support & Replay

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/contrat-de-performance-energetique-cpe/
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2025/10/SOCOTEC-Obligations-reglementaires-livret.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-boites-a-outil/
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/12/Les-incontournables-dun-contrat-dexploitation-maintenance.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/05/ALTEREA-Fiche-Incontournables-Points-de-vigilance-Auto-evaluation.xlsx
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/03/ETE-Presentation-ETE-ALTEREA.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=JmON_FfyWS8
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/10/REX-CH-Saumur-Interessement-CPE-DEET-En-synthese.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/10/REX-CH-Saumur-Interessement-CPE-DEET.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Ytdl48OkpSg
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/05/ETE-AMO-CPE-Presentation.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=iKJDLA_gAmE


Commissionnement énergétique

Le manque de continuité entre les différentes phases d’un projet et le déficit d’attention porté à la mise au point

(vérifications et réglages) expliquent en partie les dérives de performances constatées dans les bâtiments neufs

et rénovés.

Le commissionnement est défini comme « l’ensemble des tâches pour mener à terme une installation neuve afin

qu’elle atteigne le niveau des performances contractuelles et créer les conditions pour les maintenir ».

Que ce soit dans le cadre d’une construction neuve ou d’une rénovation énergétique, un projet doit reposer sur

une démarche globale, depuis la conception jusqu’à l’exploitation.

Pour conduire une telle démarche, il est nécessaire d’assurer, tout au long du projet, la cohérence entre les

différentes étapes du projet et la cohésion entre tous les intervenants (MOA, Acteur missionné pour le

commissionnement, MOE, Architecte, Entreprises d’installation, Entreprises en charge de l’exploitation…).

– Fiche « Boite à outil » : Commissionnement énergétique

– RESET : Consultation d’un AMO commissionnement énergétique

– INDDIGO : Cahier des charges commissionnement

– ACTEE : Plaquette – Commissionnement énergétique

– COSTIC : Memento du commissionnement énergétique

– ICEB : Guide du commissionnement énergétique

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/projet-dinvestissement-points-de-vigilance/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-boites-a-outil/
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/10/RESET-Note-consultation-AMO-commisionnement.pdf
https://www.enviroboite.net/cahier-des-charges-commissionnement
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/11/FNCCR-Plaquette-commissionnement.pdf
https://www.costic.com/ressources/documentation-et-outils
https://www.asso-iceb.org/document/le-guide-du-commissionnement/


Audit énergétique

Dans le terme « Audit énergétique », il y a « à boire et à manger » !

Certains points de vigilance sont à prendre en compte afin d’obtenir

une étude exploitable qui correspond à VOS besoins !

• Webinaire : Analyses techniques & financières de 40 audits énergétiques : Support & Replay

• Fiche REX : Réalisation d’audits énergétiques groupés (mutualisation)

• ADEME : Cahier des charges “type” pour connaitre les thématiques d’un audit énergétique

• ACTEE : Cahier des charges “type” pour connaitre les thématiques d’un audit énergétique

• RESET : Webinaire – Pourquoi et comment faire réaliser un audit énergétique pour mon établissement ?

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/projet-dinvestissement-points-de-vigilance/
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/10/ETE-Analyse-Audit-energetique-Support.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Vwembj4WVgE
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/10/REX-GCSMS-72-Audits-mutualises.pdf
https://librairie.ademe.fr/urbanisme/730-audit-energetique-dans-les-batiments.html
https://programme-cee-actee.fr/ressources/cahier-des-charges-type-daudits-energetiques-actee/
https://www.pole-energie-bfc.fr/actualites/actualite/replay-pourquoi-et-comment-faire-realiser-un-audit-energetique-pour-mon-etablissement


Points de vigilance :
Programmation - Réception - Exploitation



De la « Programmation » à la « Réception »

Pour débuter votre projet sur de « bons rails », renseignez-vous sur les thématiques suivantes :

• « Valorisation des CEE » (projet de rénovation) et connaitre les différentes « Aides financières »

• Réellement étudier les « énergies renouvelables » par le réseau EnR des PdL (et pas seulement par un BE)

• Intégrer dès le PTD une « Simulation Thermique Dynamique » pour bien appréhender l’inconfort estival

• Se renseigner sur une démarche « Bois » & « Bio-sourcée » pour réduire son impact carbone (mais pas que …) !

• Se renseigner sur dans « Commissionnement énergétique » pour que la « théorie » corresponde à la « réalité »

• Candidater au « Dispositif ETE » pour bénéficier de l’accompagnement d’un Conseiller Énergie

Lors d’un projet d’investissement certains paramètres sont oubliés, négligés, mal paramétrés ou non 

optimisés par les BE !

Afin d’optimiser votre « coût global », il est necessaire d’éviter d’accumuler les dérives entre « théorie » 

(programmation) et « réalité » (réception).

– « Programmation » : Liste (non exhaustive) des points de vigilance : Synthèse

– « Réception » : Liste (non exhaustive) des points de vigilance : Synthèse

– « Programmation » à « Réception » : Liste (non exhaustive) des points de vigilance : Détail

Par poste énergétique

https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/06/1-Listing-Programmation.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/06/2-Listing-Reception.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2025/10/ETE-Listing-Projet-dinvestissement.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/projet-dinvestissement-points-de-vigilance/


S’entourer des bons acteurs
& connaitre les aides financières



Principaux acteurs (non exhaustif)

- Accompagnement global : Conseiller énergie du « Dispositif ETE »

- Energies renouvelables : Réseau EnR des PDL & Atlansun

- Bâtiment durable : Conseiller énergie & Novabuild

- Qualité de l’air intérieur (QAI) : Air PDL & Novabuild

- Filière verte : DREAL

- Bois & Biosourcé : Réseau « Collectif Biosourcé PDL » & Fibois

- Commande publique : Reseco & Gouvernement

- Inconfort estival : Conseiller énergie du « Dispositif ETE »

Et beaucoup d’autres …

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/presentation-dispositif-cep/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/energies-renouvelables-reseaux-de-chaleur-fournisseurs-verts/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/projet-dinvestissement-points-de-vigilance/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/energie-generalites/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/bois-construction-rehabilitation/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/bois-construction-rehabilitation/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/bois-construction-rehabilitation/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/comment-reduire-linconfort-estival/


Principales aides financières

- Valorisation des « CEE - Classique » (seulement rénovation)

- Valorisation des « CEE - Coup de pouce »

- Projets de chaleur renouvelable avec le « Fonds Chaleur »

- « TVA réduite » & « Crédit d’impôt »

- Banque des Territoires « Intracting & Autres aides »

- Aide à l’investissement avec « Agirc-Arrco »

- Aides financières spécifiques par « Département »

- Aides financières spécifiques par « Syndicat des énergies »

Et beaucoup d’autres …

Fiches

« Boite à outil »

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/subventions-aides/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-boites-a-outil/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/cep-energie-contrat-groupement-achat/


Autres principaux outils (non exhaustif)

• MAPES : Mission « Immobilier » - Offre de service

• ANAP : Plate-forme OSCIMES - Tableau de bord interactif & Simulation avec haut niveau de précision

• CREBA : Outil d’aide à la décision pour une réhabilitation responsable

• COSTIC : Guides techniques par thématique

• DISPOSITIF ETE : Fiche « Boite à outil » & Onglet « Projet investissement » & Fiche « REX »

https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/11/Flyer-Investissement.pdf
https://privatedata.anap.fr/views/OSCIMES/VISUALISATEUROSCIMES?:embed=y&:iid=2&:isGuestRedirectFromVizportal=y
https://www.oscimes.fr/
https://www.rehabilitation-bati-ancien.fr/guidance-wheel
https://www.costic.com/ressources/documentation-et-outils
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2024/01/Fiche-Boite-a-Outils-Projet-investissement.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/projet-dinvestissement-points-de-vigilance/
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/10/REX-OCENS-Projet-investissement.pdf


PROGRAMME DE LA JOURNÉE

9h30 - 10h Lancement de la journée - Amphi

10h -11h Conférence vivante “ De la performance à la robustesse : comment s’inspirer du 

vivant dans nos organisations ? ” par Bastien JAKOBIAK - Amphi

11h15 - 12h05 Session 1 // ateliers thématiques ou ludiques

12h10 - 13h Session 2 // ateliers thématiques ou ludiques

13h - 14h15 Buffet déjeunatoire - Hall

14h15 - 15h05 Session 3 // ateliers thématiques ou ludiques

15h05 - 16h30 Forum des solutions - Hall

16h30 - 17h Conférence de clôture théâtralisée par la Belle Boite  - Amphi


