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PRESENTATION

Le questionnaire évalue le dispositif «démarche groupée de
préparation a une labellisation RSE » depuis la premiére session en
2020

Porte sur 43 structures
65 professionnels
5 promotions
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Cette prestation réalisée par le cabinet conseil Goodwill Management
se déroule sur six mois et comprend deux volets:

Un volet formation qui s’effectue sur deux jours permet une montée
en connaissances, puis

Un volet accompagnement, sous forme d'ateliers dispensé sur cing
jours.

Les jours de formation et accompagnement sont régulierement
espacés dans le temps de facon a permettre aux établissements entre
les rencontres, I'assimilation des informations et 'avancée de chacun
dans leur démarche.
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Population:

Répartition des 65 répondants par année, n = 65
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LE DISPOSITIF COMPLET
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LE DISPOSITIF COMPLET PLEBISCITE :

100% de satisfaction

Quelle satisfaction globale avez-vous du DISPOSITIF
COMPLET (2j. formation + 3,5 accompagnement) qui
vous a été proposé ? n = 63

52%

30

TRES SATISFAITS
33

SATISFAITS

méthodologie appropriation
connmssance '“fe?n'm,?jwns complémentarit

lieux ilib
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f t ®  découverte critéres
e enter demedrche démarrer
comprendre réfléchir communauté

sanctuarisation

Un dispositif per¢u comme un lieu privilegié d’échanges et de
structuration. Il permet de sanctuariser du temps pour la
démarche RSE. Il est un lieu d'acquisition de connaissances et

MNAPES d’outils.




LA LOGISTIQUE DU DISPOSITIF : tres largement appréciée

Tout a fait satisfait Plutot satisfait| Plutot pas satisfait| Pas du tout satisfait Total
effectifs %age obs| effectifs| %age obs| effectifs %age obs effectifs %age obs effectifs %age obs
Choix du lieu (Angers - Centre Diocésain) 22 14 37,8 1 2,7 0 0,0 37 100
Accés a la plateforme de partage des fichiers 21 14 37,8 2 5,4 0 0,0 37 100
Confort (thermique, assise, ...) de ce lieu 21 14 37,8 2 5,4 0 0,0 37 100
Prestation accueil café/thé de ce lieu 17 20 54,1 0 0,0 0 0,0 37 100
Prestation déjeuner de ce lieu 19 15 40,5 2 54 1 2,7 37 100
Qualité du wifi dans ce lieu 3 8,1 13 35,1 17 45,9 e 37 100
Total 103 46,4 920 40,5 24 10,8 5 2,3 222 100

Evaluation de la logistique du dispositif : le site n=37
-
Une logistique tres largement
appréciée avec cependant une
I I I I I critique sur la qualité du wifi du site :
en réponse, une clé 4G est
=

systématiquement mise a disposition

0
Choix dulieu  Accésala Confort Prestation Prestation Qualité du wifi p 11 p
(Angers-  plateforme de (thermique, accueil déjeuner de  dansce lieu d eS G rt I CI CI nts
Centre partage des assise, ...) de café/thé de ce ce lieu

N\APES Diocésain) fichiers ce lieu lieu
W Tout a fait satisfait = Plutét satisfait 1 Plutdt pas satisfait m Pas du tout satisfait




LE DISPOSITIF COMPLET PLEBISCITE : 100% bénéfique

Diriez-vous du DISPOSITIF COMPLET qu’il a été,

Demain, de nouveaux établissements pourraient bénéficier d'un
pour vous et votre institution, dispositif similaire proposé par la MAPES, leur recommanderiez-
n=65 vous de participer, n=65
30“.
TOUT A FAII'TII'

Au dispositif complet (FORMATION RSO/ISO 26000 et
ACCOMPAGNEMENT COLLECTIF)
BENEFIQUE

ST

Ne se prononce pas r4
Uniquement a 'ACCOMPAGNEMENT COLLECTIF l% 1
(4,5jours)
Uniquement a la FORMATION RSO/ISO 26000 J§,
35 (2jours)
PLUTOT
BENEFIQUE
0 10 20 30 40 50 60 70

100% des réepondants recommandent de

participer au dispositif [




LE DISPOSITIF COMPLET :

« Pour quelle(s) raison leur recommanderiez-vous de participer ?
Quel serait votre message a leur égard ? »

Le premier message est de participer aux deux volets du
dispositif : a la fois a la formation et a 'accompagnement. Ensuite
les réponses figurent ci dessous

connaissances environnement

sanctuariserdutemps
'“‘“‘*"""*"'*““:i‘fiﬂ.gntcbsgqol°9'e nécessaire Le dispositif est un lieu
partag eqe,xper[ggess'fance privilégié pour acquérir
strugil:ﬁ:'eue t l avt impliquer une demarChe des
avoncer demarCh op:;:::;;:;lné outlls, définir des
“*Valoriser detioRs engager actions, comprendre et
concretlser comprendre thématiques partager des

°§L§§,Ellfjfef*prlorlser grostravail

réchauffementclimatique

photoinstantt

experlences
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LE DISPOSITIF COMPLET :

« Selon vous, si le Dispositif RSO (formation/accompagnement) n‘avait pas été
proposé par la MAPES, quels bénéfices/apports vous auraient manqués? »

sensibiliser Ou'tll“"“'m"ce

lan ac ion
JsE P'selancer ...

s objectifs

.pollthue

T ura on
njeux @tablisSéien

@ visionglobale

justessee c h
Faire

r @ labellisation

struct

meéthodologie
réféerentiel

compréhension

MANNAPES

Les premiers bénéfices mis en
avant sont la structuration de
la démarche, la méthodologie
apportée et les échanges avec
les autres établissements.

Ensuite est avancé le fait de se
lancer dans la démarche, puis
la construction de plans
d’actions, d’outils et enfin la
connaissance du référentiel
Lucie

O



LE DISPOSITIF COMPLET :

« Selon vous, si le Dispositif RSO (formation/accompagnement) n‘avait pas été
proposé par la MAPES, quels objectifs n"auriez-vous pas pu atteindre ? »

etatdeslieux
labellisation
démarchecompléte

Lucie

actions

engagements l bilan d°“t“5

RSE P a n achats

norme ld bel

__autoévaluation
méthodologie P °l|t| qu e
échangesinterétablissements

entrerdansladémarche
convaincredirection

MNNAPES

En premier liey, les plans
d’actions n‘auraient pas été
réalisés, les politiques RSE et les
autoévaluations.

Viennent ensuite les échanges
inter établissements,
I'accomplissement d’'une
démarche compleéte appuyée
sur un état des lieux




LE DISPOSITIF COMPLET :

« Demain, la MAPES ne propose plus ce dispositif (formation /
accompagnement), quelle est votre réaction ? »

aideprécieuse
démarche pasalternative
démarche pérenniser
améliorations . . .. Si le dispositif devait s'arréter, ce
soutien adapté g serait « dommage » expriment les

astuité cgbinets pietiner participants.
échangespratiques
cllmcltd climat gratuité
strucmqa',‘;'t":qtg eécologie Le dii:sposit[f 1:trcttite de sujets
écologie SLIjE@TCENTIrAL centraux, a forts enjeux.
posricire @njeu traitdriesiget
pasalternati stratégie .
demandeterrar Caminess rives ou 36 passer
eurmaple dalternatives.
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LE DISPOSITIF COMPLET :

« En une phrase tres courte ou 1 mot, qualifier le dispositif complet
(formation/accompagnement) dont vous avez bénéficié? »

compréhensible connaissances

dynamique structuratlon

echcnges pro oductif
catalyseur enjeuxintéressant

ts parfait
;:::ml?qtlf c o m P l etatdeslleux

s nt ethue o | ® =S re eres tempsdédié

convivialité
Menrlc lSSQﬂt

mobilisateur déployer formateur

sirystureie utlle pertinenit

soutien CO'chrend Elovant
operahonne CONS truct| f réchauffementclimatique
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Le dispositif est per¢gu comme
complet et enrichissant,
efficace, pertinent, structurant




LE DISPOSITIF COMPLET :

Selon vous, si le Dispositif RSO
(formation/accompagnement) n’avait pas été
proposé par la MAPES, l'auriez-vous réalisé par vos
propres moyens ? n=53

. 7 personnes sur 10

f NE SE PRONONCE PAS n_at!rqlent pas
realisé ce type

d’accompagnement

sans la MAPES

7

.,

o

oul

38/ NON
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LA FORMATION
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LA FORMATION : extréemement appreéciée

Quelle satisfaction globale avez-vous de LA
FORMATION qui vous a été proposée ? n =55

|1 PEU SATISFAIT

98% des personnes sont

. satisfaites de la formation

-

.24

SATISFAITS

TRES SATISFAITS
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LA LOGISTIQUE DE LA FORMATION : trés grande satisfaction

Tout a fait satisfait | Plutdt satisfait | Plutdt pas satisfait |Pas du tout satisfait Total

effectifs % obs effectifs |% obs effectifs (% obs effectifs (% obs effectifs % obs
Relations intervenants / Stagiaires 46 9 16,4 0 0,0 0 0,0 55 100
Conformité au programme annoncé 43 12 21,8 0 0,0 0 0,0 55 100
Durée (nb de jours de formation) 37 17 30,9 1 1,8 0 0,0 55 100
Taille du groupe 40 13 23,6 1 1,8 1 1,8 55 100
Informations communiquées en amont/aval 35 18 32,7 2 3,6 0 0,0 55 100
Homogénéité et dynamique du groupe 31 20 36,4 & 4 7,3 0 0,0 55 100
Rythme durant la formation 28 21, 382 & s 9,1 1 NS 55 100
Total 260 67,5 110 28,6 13 3,4 2 0,5 385 100

Evaluation de la logistique de la formation : la vie du groupe n=55
: Une logistique tres largement

appréciée avec cependant quelques

critiques surle rythme et la
” dynamique de groupes. Il est
- possible que les profils de
. professionnels qualiticiens estiment
ﬂ le rythme de la formation un peu

Relations Conformité au Durée (nb de Taille du Informations Homogénéité Rythme durant

intervenants/ programme jours de groupe communiquées et dynamique la formation I O n g u e

Stagiaires annoncé formation) en amont/aval du groupe
N\APES B Tout a fait satisfait  Plutot satisfait

Plutot pas satisfait m Pas du tout satisfait




LA FORMATION : une pédagogie remarquable

Evaluation de la formation : la pédagogie

n=55
Possibilité d’application professionnelle 1
Adaptation a mes besoins 1
Contenu des présentations 1

Moyens/animations

(=]

10 20 30 40 50 60

M Tout a fait satisfait Plutot satisfait Plutot pas satisfait

MNNAPES

La formation est quasi
unanimement pergue
comme adaptée aux
besoins des participants
avec des possibilités
d’'applications
professionnelles. Les
moyens mobilisés sont
unanimement apprécieés.
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LES SUPPORTS DE LA FORMATION : extréemement appréciés

Tout a fait satisfait |Plutot satisfait Plutot pas satisfait |Pas du tout satisfait Total
effectifs |%obs effectifs |%obs effectifs %obs effectifs |%obs effectifs |%obs
Qualité des échanges liés aux cas pratiques et quizz réalisés 42 13 23,6 0 0,0 0 0,0 55 100
Intérét des cas pratiques et quizz réalisés 36 17 30,9 2 3,6 0 0,0 55 100
Quizz LUCIE "Evaluation des connaissances de la formation" (avant/apres) 37 15 27,3 2 3,6 1 1,8 55 100
Le cas pratique fourni "Cas EHPAD Les Magnolias" 28 25 45,5 2 3,6 0 0,0 55 100
Total 143 70 31,8 6 2,7 1 0,5 220 100
Evaluation de la formation : les supports utilisés n=55
—_— De fagcon unanime, les supports
donnent lieu a2 des échanges de
. qualité. Quelques critiques
apparaissent. Il est possible que le
) « cas Magnolia » ne convienne pas
totalement aux établissements
sanitaires et que I'actualisation des
’ - - | , données de I'EHPAD serait
Qualité des Intérét des cas Quizz LUCIE Le cas pratique . . .
échanges liés aux pratiques et quizz  "Evaluation des fourni "Cas EHPAD Interessante a mener.
cas pratiques et réalisés connaissances de la Les Magnolias"
quizz réalisés formation"
(avant/apres)
N\ N PES W Tout a fait satisfait = Plutot satisfait

Plutot pas satisfait ® Pas du tout satisfait
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PISTES D'AMELIORATION DE LA FORMATION :

Voici quelques items remontés par les participants :

Délais trop courts entre les sessions, étaler le dispositif sur au moins
six mois (remarque lors des premiéres sessions)

Pas de distanciel (remarque en période Covid)
Proposer des cas sur les établissements sanitaires
Plus de quizz et partages d’expériences

Faire quelques formations sur Nantes

MNNAPES




L'ACCOMPAGNEMENT
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L’ACCOMPAGNEMENT : extrémement apprécié

Quelle satisfaction avez-vous de
L'ACCOMPAGNEMENT qui vous a été proposé ?
n=65

[2 PEU SATISFAITS

97% des personnes sont
satisfaites de

3 'accompagnement

TRES SATISFAITS

.29
SATISFAITS
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LA LOGISTIQUE DE L'ACCOMPAGNEMENT : trés appréciée

Tout a fait satisfait Plutot satisfait Plutot pas satisfait Pas du tout satisfait Total

effectifs % obs effectifs % obs effectifs % obs effectifs % obs
Relations intervenants / Stagiaires 53 12 18,5 0 0,0 0 0,0 65
Informations communiquées en amont/aval 48 16 24,6 1 1,5 0 0,0 65
Taille du groupe 48 16 24,6 1 1,5 0 0,0 65
Conformité au programme annoncé 42 23 35,4 0 0,0 0 0,0 65
Homogénéité et dynamique du groupe 40 22 33,8 & 2 3,1 1 65
Durée (nb de jours d'accompagnement) 30 30 46,2) 4% 5 7,7 0 m 65
Espacement entre les sessions 33 25 38,5 & 6 9,2 1 65
Rythme durant les sessions 26 32 49,2 & 7 10,8 0 0,0 65
Total 320 176 33,8 22 4,2 2 0,4 520

Une logistique tres largement
appréciée avec cependant quelques

critiques sur le rythme des sessions
et la dynamique de groupe. Elles
datent pour la majorité de la
premiére promotion en 2020 et en
minorité sur la promotion de 2023. En
2024 plus aucune critique n’est

Relations ons Taille du groupe au Ha mng éet  Du 1 nb de j Es t entre R\,-'rlmpd

MA.PES im;:::iar:l:f en noncé dv q d d'a re mo ntée

B Tout a fait satisfait Plutot satisfait Plutot pas satisfait ~ ® Pas du tout satisfait




L’ACCOMPAGNEMENT: une pédagogie trés appréciée

Evaluation de I'accompagnement : la pédagogie, n = 65

Yossibilité d’application professionnelle _ 25

Adaptation a mes besoins _ 25

Moyens pédagogiques/animation _ 23
Contenu des présentations _ 20

(=]

10 20 30 40 50

W Tout a fait satisfait Plutot satisfait Plutot pas satisfait

MNNAPES

60

10

La pédagogie est tres
majoritairement percue
comme adaptée aux
besoins des participants
avec des possibilités
d’'applications
professionnelles et des
moyens pédagogiques
appréciés. Des critiques
sont émises
essentiellement en 2020
lors de la premiere
promotion puis en
moindre quantité en 2023.

Aucune critique n'est

émise en 2024




L’ACCOMPAGNEMENT : référentiel Lucie et outil Excel

Evaluation du référentiel et de I'outil Excel, n=53

Outil Excel RSO servant

, 9 1
accompagnement (étapes par onglet Y . .
pag ictapesparonglet) Le référentiel Lucie 26000
et I'outil Excel sont
extrémement appréciés
Référentiel LUCIE 26000 11 1

M Tout a fait satisfait Plutot satisfait Plutot pas satisfait
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L’ACCOMPAGNEMENT : autres supports pédagogiques

Evaluation des supports utilisés n=53

Bibliographie recensant tous les supports utilisés lors du
présent dispositif RSO

19
Les supports

pédagogiques sont
extrémement appréciés

Les diaporamas d'aide au remplissage de I'outil Excel RSO

12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO% 90% 100%

W Tout a fait utile/satisfait Plutot utile/satisfait Plutdt pas utile/satisfait ™ Pas du tout utile/satisfait m
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L’ACCOMPAGNEMENT : autres supports pédagogiques (suite)

Evaluation des documents partagés par les
stagiaires pendant I'accompagnement, n = 37

Les documents sont tres
majoritairement
appréciés. Un bémol pour
3 personnes en 2023 et
2024. Pour I'une d’entre
elle on peut faire
I'hypothése de
redondances pergues
entre le travail de groupe
et les mises en commun

en grand groupe

® Pas du tout utile/satisfait ~ Plutdt pas utile/satisfait » Plutot utile/satisfait m Tout a fait utile/satisfait
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PISTES D'AMELIORATION DU VOLET ACCOMPAGENEMENT

travailrégulier
qualiticienperdtemps
retoursexperiences

voirautresstructures

grolipeshomogeénes

- @ corrigé e joursenplus
d eréL“ifq'P‘§inélsclese s .s ' o n
présentiel
plusengrandgroupe

changergroupes hinome écourterjournée

MNNAPES

Les remarqgues les plus
nombreuses datent de la
premiere promotion et
ont été prises en compte:
le délais entre les
sessions, éviter le
distanciel, s‘adresser a
des binomes. Un
participant serait
intéressé par plus de
retours d’expériences.
Les travaux en petits
groupes sont et
plébiscités et parfois
critiqués en lien avec la
perception d'un
essoufflement.




LA PRESENCE DE LA MAPES
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LA PRESENCE DE L"ANIMATEUR DE LA MAPES

La présence de I'animateur MAPES me contraint dans la
liberté d'expression (la mienne ou celle du groupe)

n=>53 /3

NE SE PRONONCE PAS

50 -

~ PAS D'ACCORD

MNNAPES

La présence de
I'animateur de la MAPES
n‘est pas percue comme
influant la liberté
d’'expression des
participants




LA PRESENCE DE L'ANIMATEUR DE LA MAPES

MNNAPES

30

20

... est une perte de temps . ... est une perte de temps ... est indispensable au

La présence de I'animateur MAPES..n =53

pour moi. pour lui. déroulement de la session.

M Tout & fait d'accord Plut6t d'accord Pas d'accord Ne se prononce pas

... 85t neutre.

Un peu plus du tiers des
participants considerent
que la présence de
I'animateur MAPES n’est
cependant pas heutre.
Ce n’est pas une perte de
temps pour les
participants. lls
considerent que ca peut
étre une perte de temps
pour I'animateur.

Pour plus de la moitié des
participants, sa présence
est indispensable

O



LA PRESENCE DE L"ANIMATEUR DE LA MAPES

La présence de I'animateur MAPES apporte une
valeur ajoutée au déroulement de la session, n =53

4
' NE SE PRONONCE PAS

3
PAS D'ACCORD

20
TOUT A FAIT D'ACCORD

\26

PLUTOT D'ACCORD

MNNAPES

La grande majorité des
participants considerent
que la présence de
I'animateur MAPES est
source de valeur ajoutée




APRES LE DISPOSITIF

MNNAPES




APRES LE DISPOSITIF

« Quelle(s) suite(s) concrete(s) ce dispositif va permettre dans votre structure ? »

Le dispositif information comitépilotage

izmriféuun t engagements sensibiliser
gaintemps ormaliser

outil de “déployer dlagnostlc indicateurs

réeférent

diagnostic labelllsatlonRs
comité " "

region
ﬂtlogs lan t. commission

itruté ie

- OPIL prioriser
Qui permet groupetravail coDIR bussadeurs
ensuite de projet dem?!&h engeq;e:\sent
mettre en gﬂetSPOllthue CPOM

place des projetétablissement
actions communiquer visiondensemble Programme

MNNAPES
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APRES LE DISPOSITIF :

Le dispositif auquel vous avez participé a-t-il ou va-t-il
avoir pour effet de consacrer davantage de ressources a la
RSO ? Quelle en est/serait la traduction ? (ETP dédié ou
quotité d’ETP, budget, groupe de travail, ...) ? n=65

20

Seuls 17% des participants
m envisagent la nomination d'un
28% ) § référent RSE.
Pour plus du quart des
participants, il N’y aura pas de
recrutement en plus.

23% 23%

11

17%

Pour un quart des participants,
des groupes de travail seront
déployés sur les sujets de le RSE.

pas ETP en plus groupe de travail NSP nomination d'un

référent
MMNNAPES




APRES LE DISPOSITIF :

« Quels leviers identifiez-vous pour lancer/accentuer la dynamique RSO dans

votre structure ? »

mobilisationéquipes
groupedetravail
action COMMUNIqUEr

~sensibiliser
gouvernance

bland référent qualité
supportsbudgets economies

représentantspersonnels

MNNAPES

La sensibilisation et I'implication
de la gouvernance sont
évoquées comme levier au
déploiement de la RSE dans les
structures. Des équipes sont déja
percues comme mobilisées. Les
groupes de travail sont aussi
percus comme ressources.




APRES LE DISPOSITIF :

Comptez-vous poursuivre vers une démarche de

45
40
35
30
25
20
15

10

MNNAPES

Oui

labellisation RSO ? n = 65

17%

Non

Ne sait pas

Un participant
sur cing envisage
de poursuivre vers
une labellisation




APRES LE DISPOSITIF :

Les freins a la Si vous NE comptez PAS poursuivre vers une démarche
labellisation sont de labellisation RSO, pour quelle(s) raison(s) ? n = 11
spontanément
financiers

Manque de budget 36% 4

La démarche
plus que le label
intéresse les

Structures La priorité est la démarche 18% 2
Certains

etCI bllssements Nous ne sommes pas préts 18% 2
ne sont pas

préts

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4q 4,5
MNAPES é



APRES LE DISPOSITIF :

Quels freins identifiez-vous pour lancer/accentuer la
dynamique RSO dans votre structure ? n =53

Manque de temps 47% 25

Manque de budget 28% 15

Ne se prononce pas 43% 23

MNNAPES

30

Les participants
déclarent
manquer de
temps pour la
moitié d’'entre eux,
ce quirejoint le
manque de
moyens financiers




APRES LE DISPOSITIF : garder une dynamique

Etes-vous favorable au fait de garder une dynamique d’échanges
entre les établissements ayant bénéficié du dispositif ? n = 65

0
Oui, avec les établissements ayant bénéficié du 100 /o des
dispostif régional RSO et en élargissant le cercle -
d'établissements repondants sont

favorables au

fait de garder

une dynamique
Ne se prononce pas .8 d’échonges
entre les
établissements a
'issue du
dispositif

Oui, avec les seuls établissements ayant bénéficié du
dispostif régional RSO

MNNAPES
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Un dispositif plébiscité
7 personnes sur 10 n"auraient pas suivi la démarche sans la MAPES
Un lieu structurant d’acquisition de connaissances et d’outils

Un dispositif stratégique pour déployer la RSE dans les structures
avec la méthodologie apportée

Un manque de temps cependant pour se consacrer aux projets

La demande de maintenir les échanges entre pairs a I'issue du
dispositif

MNNAPES




MAPES Pays de la Loire
contact@mapes-pdl.fr
02 53 52 65 22

Bureau d’Angers

Bureau de Nantes _—
Sigma 2000 (3e étage) We Forge (4e étage)

5 boulevard Vincent Gache 25 rue Lenepveu
49100 ANGERS

44200 Nantes




