
Dispositif ETE en santé en PdL
Jeudi 21 mars 2024 de 11h00 à 12h00

“Connaître, suivre et optimiser son contrat d’exploitation,
un levier nécessaire pour pérenniser

votre démarche Énergie !”



Points incontournables, points de vigilance
et fiche d’auto-évaluation dans le but de vous 

aider à mieux cadrer chaque partie
de votre contrat d’exploitation

Programme
• Présentation « Dispositif ETE »
• Présentation ALTEREA
• Synthèse de la campagne des 5 audits AMO contrat exploitation
• Présentation d’une fiche pédagogique & d’autoévaluation
• Intérêt technique et financier d’une prestation d’AMO contrat d’exploitation
• Retour d’expérience sur l’ajout d’une clause d’intéressement
• Temps à consacrer « en interne » pour une bonne qualité de suivi de son contrat d’exploitation
• Echanges, questions/réponses

Continuité de l’atelier de la
journée régionale ÉTÉ en santé du PdL du 27/11/2023

Mais aujourd’hui, on illustre et on va plus loin … !



Qui est là ? Inscriptions = 115 personnes + Equipe ETE

Candidater à ETE

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/presentation-dispositif-cep/


Introduction 

Pour aller plus loin … : Synthèse détaillée du « Dispositif ETE » de juin 2021 à décembre 2023 ! 

Contexte

• Réchauffement climatique
• Raréfaction des énergies fossiles
• Réglementation : Décret tertiaire
• Crise énergétique de 2022

Objectif

Accompagner les établissements à structurer une démarche d’efficacité énergétique
simple avec des actions rapides pour générer des économies d’énergie efficaces.

Périmètre « Bénéficiaire »

• Pays de la Loire
• Etablissement sanitaires & Médico-sociaux
• Public, associatifs et privés lucratifs 

Périmètre de 1633 structures

Motivation

Montrer que les travaux « lourds » à investissements élevés ne sont pas la seule
solution pour réduire les consommations. En effet, une optimisation des réglages
sur les équipements existants pour adapter l’usage aux besoins permet également
des économies d’énergie non négligeables avec un investissement très faible.

Triptyque NEGAWATT : « Sobriété, Efficacité et Energies renouvelables »

Comment ?

• Accompagnements individuels « Terrain »
• Evènements thématiques
• Formations « Montée en compétences »
• Accompagnements collectifs
• Centre de ressources opérationnel
• Eléments de communication

Dispositif ETE
« Gratuit, unique & expérimental »

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/presentation-dispositif-cep/


Equipe ETE en santé en Pays de la Loire

Financé par :

2 coordinateurs régionaux

Financé par :

5 CME
(PDL)

5 CTEES
(National)

29%

17%

54%

Taux de couverture régional

CME

CTEES

NON COUVERT



Offre de service globale

Parcours Énergie : 
Pour structurer sa démarche

Onglet - Parcours Énergie Candidature 

Fiches "REX"

d'établissements

Accompagnement du 
Conseiller en Maitrise de 

l’Énergie (CME) 

Retours d'expérience

Base documentaire

complète

30 onglets thématiques

Contexte énergétique

• Achat d'énergie

• Bouclier tarifaire/Amortissement

• FAQ

Inscription

Webinaires thématiques 

Supports & Replays

Veille Énergie en santé

• Newsletter mensuelle

• Aides financières

• Veille réglementaire

Programme d'animation
(visites, matinées Energie, formations)

Outils indispensables

• Suivi énergétique

• Plan d'actions Quick-wins
• Zoning & État des lieux

OFFRE DE

SERVICES DU

DISPOSITIF 

ETE

Onglet - Boite à outils

Boite à outils

Kit sensibilisation

• Eco-gestes

• Affiche pédagogiques

• Fresque de l’ETE

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-parcours-energie/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/presentation-dispositif-cep/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-rex/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseiller-energie-partage/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/evenements/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-webinaires/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/newsletters/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/subventions-aides/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/loi-reglementation/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-suivi-energetique/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-plan-dactions/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-etat-des-lieux-zoning/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-boites-a-outil/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/sensibilisation-eco-gestes/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/sensibilisation-eco-gestes/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/sensibilisation-eco-gestes/


Chiffres clés



En general …  

+

30%

70%

Répartition des consommations

Electricité

Gaz

30%

45%

25%

Répartition des consommations

Electricité

Chauffage

ECS

+ +

Entre

Année référence et 2021

Actions “phares” réalisées

• Passage progressif LED

• Isolation combles

• Système hydro-économes

Entre 10 et 20%

Économies d’énergie

Actions : TOP 10 des “Quick-Win”

• Réglages du chauffage

• Réglages de la ventilation

• Réglages de l’éclairage intérieur

• Réglages de l’éclairage extérieur

• Passage progressif LED

• Calorifugeage réseaux linéaires

• Calorifugeage points singuliers

• Optimisation fonctionnement hottes

Entre 15 et 20%

Économies d’énergie

Entre

2021 et 2022 

Année référence

Judicieuse

Consommations

initiales

Investissements faibles et 

“lissés” sur plusieurs années

et/ou financés par les “CEE”

Actions de réglages à 

investissements trés faibles (ou nul) 

et/ou financées par les “CEE”

Entre

2022 et 2040

Actions “EnR” 

• Solaire thermique (ECS)

• Photovoltaique (Electricité)

Entre 10 et 20%

Économies d’énergie

EnR : Investissements

moyens et financées en

partie par le “Fonds Chaleur” 

Actions “Sensibilisation”

• Campagne strucutrée

Etat initial

Entre 10 et 15%

Économies d’énergie

Environ 5%

Économies d’énergie

+

Entre

2040 et 2050

Fonction travaux

réalisés

Investissements

“lourds” avec TRI 

importants

Travaux “lourds”:

• Isolation extérieure

• Menuiseries

• Remplacement

équipements

• …



Jeudi 21 mars 2024

CONTRATS

D’EXPLOITATION

Incontournables, 
vigilances et auto-

évaluation
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CONTRATS D’EXPLOITATION

POINTS INCONTOURNABLES, POINTS DE VIGILANCE

ET FICHE AUTO-ÉVALUATION DANS LE BUT DE VOUS AIDER

À MIEUX CADRER CHAQUE PARTIE

DE VOTRE CONTRAT D’EXPLOITATION

Présentation ALTEREA

Synthèse de la campagne des 5 audits AMO contrat exploitation CVC

Présentation de la fiche pédagogique d’autoévaluation

Intérêt technique et financier d’une prestation d’AMO contrat CVC

Retour d’expérience sur l’ajout d’une clause d’intéressement

Temps à consacrer en interne pour une bonne qualité de suivi

Echanges, questions/réponses



Présentation ALTEREA
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Présentation ALTEREA

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Avec l’énergie pour influence, ALTEREA s’engage en faveur du 
développement durable.

Engagés et à l’écoute, ALTEREA offre un accompagnement global à 
ses clients.

Missions principales :

 Audits énergétiques

 AMO Exploitation Maintenance

 Marché Global de Performance (MGP/CPE)

 Plan Climat Air Energie Territorial (PCAET)

 Travaux en loi MOP

Conseil 

et études

Maîtrise 

d’Œuvre 

Assistance 

à Maîtrise 

d’Ouvrage 

ALTEREA intervient comme ingénieriste

pour la transition énergétique et environnementale

des bâtiments en réhabilitation, 

en construction et en exploitation.

Création 2004

465 collaborateurs

8 implantations

LE BÂTIMENT AU CŒUR 

DE  LA TRANSITION ÉNERGÉTIQUE



Synthèse de la campagne des 
5 audits AMO contrat exploitation 
CVC
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Synthèse de la campagne des 5 audits AMO contrat exploitation CVC

Analyse des contrats d’exploitation (durée, définition 
du NB, avenants…) et de leur suivi (décompte annuel, 
respect des délais, carnet de chaufferie…)

Analyse sur site de la qualité/conformité de 
l’exploitation actuelle

Etat des lieux des équipements de 
chauffage/climatisation/ventilation présents sur site

Fiche de synthèses

Evaluation et définition des axes d’améliorations

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Fiche de 
synthèse

- Evaluation

- Axes 
d’amélioration

Analyse 
contractuelle

Visite sur site

- Analyse qualité

- Etat des lieux

Sélection de 5 établissements par l’ETE : 3 EHPAD et 2 MAS
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Synthèse de la campagne des 5 audits AMO contrat exploitation CVC

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Illustration des 3 livrables remis en fin d’audit
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Chauffage
5

Ventilation
3

Climatisation
1

ECS
5

Autre
1

Prestation forfaitaire

80%

Marché à Température 
avec Intéressement

20%

Synthèse de la campagne des 5 audits AMO contrat exploitation CVC

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Lots couverts par le contrat : Types de contrat :

Evaluation

des sites audités :

QUALITÉ DU SUIVI :

0/10 : Exploitant qui intervient en totale

autonomie (pas de réunion, pas de relecture

des livrables)

5/10 : Organisation de réunions trimestrielles

et relecture du bilan annuel

10/10 : Réunions trimestrielles + Contrôle des

devis + Contrôle facturation + Contrôle

intéressement + Suivi actualisé du plan P3 +

Challenge de l’exploitant sur sa performance

0

2

4

6

8

10

Qualité du contrat Etat des
équipements

Qualité du suivi

S1 S2 S3 S4 S5
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Synthèse de la campagne des 5 audits AMO contrat exploitation CVC

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Analyse 
contractuelle

Prestations 
manquantes

1. Analyses de combustion et de légionnelles

2. Suivi des consommations et des températures 

intérieures

3. Inclusion des réseaux de distribution dans le 

périmètre

4. Manque de précision des livrables

Risques 
particuliers

1. Pénalités insuffisantes ou mal encadrées

2. Protection du maître d’ouvrage

3. Communication entre les parties

4. Détail des prestations d'exploitation maintenance

5. Encadrement du remplacement de pièces
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Synthèse de la campagne des 5 audits AMO contrat exploitation CVC

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Visite 
des sites

Vétusté des 
équipements

•Installations nécessitant des 

actions de maintenance et de 

remplacement immédiates

Régulations 
inadéquates

•Régulation inadéquate, soit 

obsolète, soit ne répondant pas 

aux exigences réglementaires 

actuelles (décret BACS). 

Non-
conformités 

réglementaires

•Problèmes liés à la signalétique, à 

l'éclairage insuffisant dans les 

chaufferies, et des éventuelles 

déclarations ICPE manquantes 



Présentation de la 

fiche pédagogique 

d’autoévaluation
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Prestations d’un contrat de maintenance

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Les contrats de maintenance sont constitués de plusieurs types de prestations, dont
l’incontournable est celle de maintenance courante du matériel (P2). Il est toutefois
également possible de confier au prestataire de maintenance d’autres missions qui sont :

P1 : Fourniture et gestion de l’énergie

P2 : Maintenance courante du matériel

P3 : Gros entretien renouvellement (GER) des équipements

P4 : Financement de travaux de rénovation

P5 : Travaux hors GER
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Présentation de la fiche pédagogique d’autoévaluation

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

1. Introduction

2. Intérêt d’un contrat de maintenance

3. Points impératifs à faire figurer 

 3.1. Périmètre contractuel

 3.2. Périmètre technique & fonctionnel

 3.3. Prise en charge et restitution des installations

 3.4. Encadrement de la communication entre les parties

 3.5. Obligations du Titulaire

 3.6. Pénalités

4. Autoévaluation

 4.1.     Périmètre fonctionnel

 4.2.     Prestations exploitation maintenance - P2

 4.2.1. Exploitation technique

 4.2.2. Suivi des températures

 4.2.3. Suivi des consommations

 4.2.4. Communication avec l’exploitant

 4.2.5. Gammes de maintenance

 4.3.     Pénalités

 4.4.     Analyse de l’état des installations

 4.4.1. Notion de durée de vie théorique

 4.4.2. Fluides frigorifiques

Sommaire de la fiche d’auto-évaluation
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Présentation de la fiche pédagogique & d’autoévaluation ALTEREA

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Fiche pédagogique & d’autoévaluation ALTEREA

Lien

https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/12/Les-incontournables-dun-contrat-dexploitation-maintenance.pdf


Intérêt technique et 

financier d’une prestation 

d’AMO contrat CVC
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Intérêt technique et financier d’une prestation d’AMO contrat CVC

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

INTERETS TECHNIQUES :

Amélioration du rapport qualité/prix

Préparer des « pénalités levier »

Assurer bon respect et optimisation des températures

Assurer une bonne qualité d’air intérieure (QAI)

Fluidifier les interventions, diminuer les temps de panne et réduire

le nombre de pannes (maintenance préventive > maintenance curative)

Maintenir ses équipements aux normes et limiter les dangers

S’offrir la possibilité d’un contrat avec une clause d’intéressement « I » (sous condition d’un bon suivi)

Transparence de la maintenance courante (gammes de maintenance)

Libération des contraintes de sortie abusives

Mise en place d’un outil de GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur)

IMPACTS FINANCIERS :

Augmentation du coût global du marché

Diminuer les consommations énergétiques

Diminuer les coûts de remplacement de matériel

Challenger les prix du marché
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Intérêt technique et financier d’une prestation d’AMO contrat CVC

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Ordres de grandeur financiers (par impact) :

Augmentation du coût global du marché (dépend de la qualité actuelle du contrat) :

 Contrat évalué à 8/10 -> Surcoût d’environ 30% à prévoir dû aux nouvelles clauses (au plus « fort » 40 %)

 Contrat évalué à 3/10 -> Surcoût d’environ 90% à prévoir dû aux nouvelles clauses (au plus « fort » 120 %)

Diminuer les consommations énergétiques (dépend de la présence actuelle d’un intéressement) :

 Contrat déjà avec intéressement -> Gain de 5% envisageable sur les factures énergétiques (€)

 Contrat sans intéressement -> Gain jusqu’à 15% sur les factures énergétiques (€)

Diminuer les coûts de remplacement de matériel

 Prolongement d’environ 10% de la durée de vie des équipements, soit un gain envisageable de 12% du P3

Challenger les prix du marché

 Gain global de 2% grâce à une mise en concurrence

Exemples de pourcentages de gains attendus
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Intérêt technique et financier d’une prestation d’AMO contrat CVC

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Ordres de grandeur financiers (par impact) :

Exemple d’un site avec : P1 = 200 k€ // P2 = 20 k€ // P3 = 20 k€ avec un contrat faible (3/10) :

 Qualité contrat = +36 k€

 Intéressement = -30 k€

 Durée de vie = -2,4 k€

 Concurrence marché = -8 k€

Exemple d’un site avec : P1 = 200 k€ // P2 = 30 k€ // P3 = 30 k€ avec un contrat fort (8/10) :

 Qualité contrat = +18 k€

 Intéressement = -10 k€

 Durée de vie = -3,6 k€

 Concurrence marché = -12 k€

Exemples de pourcentages de gains attendus

 Cumul des quatre axes : -4,4 k€ la 1ère année (P2 & P3 = +25,6 k€ et P1 = -30 k€)

Gain : 31 270 € sur 5 ans et 87 920 € sur 10 ans avec une inflation de +2%/an.

Cumul des quatre axes : -7,6 k€ la 1ère année (P2 & P3 = +8,4 k€ et P1 = -10 k€)

Gain : 41 090 € sur 5 ans et 90 640 € sur 10 ans avec une inflation de +2%/an.
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Intérêt technique et financier d’une prestation d’AMO contrat CVC

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Il n’y a pas de prix fixe, chaque prestation doit faire l’objet d’un devis !

Plusieurs variables d’ajustements :

Nombre de sites à visiter et leurs surfaces

Niveau d’accompagnement souhaité dans l’écriture des pièces techniques & administratives

Allotissement ou non du marché

Accompagnement à la passation du marché

Nombre de réunions

Ordre de grandeurs :

« Fourchette » de prix : Entre 21 et 36 k€HT pour un mono-site (entre 11 et 19 k€HT pour 4 sites sur un même contrat)

Soit un 2,5 ans < TRI < 5,8 ans pour un site à P1=200 k€ et P2+P3 compris entre 40 et 60 k€

Nota Bene : Outre l’intérêt financier, l’optimisation contractuelle permet d’améliorer le confort des occupants 
(température, QAI, sécurité, bon fonctionnement des équipements, etc.  / Voir « Intérêts techniques » en slide 16)

Dimensionnement de la prestation d’AMO



28

Intérêt technique et financier d’une prestation d’AMO contrat CVC

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Comment ajuster un contrat déjà finaliser ?

Ajout d’une installation (solaire thermique, GTB/GTC, …)

Extension de réseau

Passage au Réseau de Chaleur Urbain (RCU)

Rénovation thermique d’un site

…

 Rédaction d’un avenant !

Remarque



Retour d’expérience 

sur l’ajout d’une clause 

d’intéressement (I)
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Retour d’expérience sur l’ajout d’une clause d’intéressement

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

CH SAUMUR : 31% d’économies d’énergie « Chauffage » grâce à l’ajout d’une cible « Intéressement » !

Lien : Support synthétique

Lien : VidéoLien : Support détaillé

Lien : Fiche boite à outil Lien : Onglet « Contrat exploitation » 

https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/10/REX-CH-Saumur-Interessement-CPE-DEET-En-synthese.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Ytdl48OkpSg
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/10/REX-CH-Saumur-Interessement-CPE-DEET.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/02/Fiche-Boite-a-Outils-Optimiser-son-contrat-dexploitation.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/contrat-de-performance-energetique-cpe/
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Retour d’expérience sur l’ajout d’une clause d’intéressement

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Economie d’énergie (CH+ECS) de 10%

 Diminution du P1 : - 20 k€

 Clause « I » : 50% / 50%

 Versement au titulaire : +10 k€

Exemple de calcul d’intéressement : Site avec un P1 de 200 k€ et un P2 de 20 k€

Economie de 
consommation (%) 

 𝑵′𝑩 − 𝑵𝑪 

𝑵′𝑩
 

Evolution du P’2 (%) 

0% 0% 
1% 0% 
2% 0% 
3% 0% 
4% 0% 
5% 0% 
6% 30% 
7% 35% 
8% 40% 
9% 45% 

10% 50% 

 

Excès de 
consommation (%) 

 𝑵′𝑩 − 𝑵𝑪 

𝑵′𝑩
 

Evolution du P’2 (%) 

-0% 0% 
-1% 0% 
-2% 0% 
-3% 0% 
-4% 0% 
-5% 0% 
-6% -40% 
-7% -46,7% 
-8% -53,3% 
-9% -60% 

-10% -66,7% 

 

Surconsommation (CH+ECS) de 10%

 Augmentation du P1 :  + 20 k€

 Clause « I » : 2/3 (Titulaire) vs 1/3 (Etablissement)

 Retenue au titulaire : - 13,3 k€ (soit + 6,7 k€ établissement)



Temps à consacrer en 

interne pour une bonne 

qualité de suivi de son 

contrat d’exploitation
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Temps à ajouter pour un contrat d’exploitation
avec clause « Intéressement » :

Réunion en milieu de saison de chauffe pour contrôler les 
dérives
 2 heures de réunion

Réunion de fin de saison de chauffe pour présenter les 
résultats de l’intéressement « I »
 2 heures de réunion
 4 heures de vérification des valeurs de consommation + 

vérification des calculs d’intéressement « I »

Challenge de l’exploitant sur sa performance
 4 heures d’analyse poussée des consommations pour 

rechercher les dérives et optimisations possibles

TOTAL = 51 heures par an

NB : Il est important de profiter des réunions pour réclamer la mise en 
œuvre d’actions correctrices pour les éventuelles dérives

Temps à consacrer « en interne (par l’agent) » pour une bonne qualité de suivi

Pour modifier ce texte : allez dans l'onglet > Insertion > En Tête

Temps à passer pour un contrat d’exploitation 
sans clause « Intéressement » :

Réunions trimestrielles
 8 heures de réunion

Validation des devis
 1 à 2 heures par mois

Vérification du rapport annuel
 2 heures de consultation du document

 2 heures de réunion

Vérification de la facturation
 2 heures

Inspection de la maintenance
 3 heures de visite des équipements

Actualisation du plan P3
 4 heures de vérification du plan de

renouvellement du matériel

TOTAL = 39 heures par an

Notion note « Qualité de suivi » :

5/10 : Organisation de réunions trimestrielles et relecture du bilan annuel

10/10 : Réunions trimestrielles + Contrôle devis + Contrôle facturation + Contrôle

intéressement + Suivi actualisé plan P3 + Challenger l’exploitant sur sa performance

(valeurs pour un seul site)



Echanges, 

questions/réponses



Merci de votre attention


