
Synthèse en 20 slides 
Dispositif ETE en santé en PdL

01/06/2021 à 31/12/2023



Introduction 

Pour aller plus loin … : Synthèse détaillée du « Dispositif ETE » de juin 2021 à décembre 2023 ! 

Contexte

• Réchauffement climatique
• Raréfaction des énergies fossiles
• Réglementation : Décret tertiaire
• Crise énergétique de 2022

Objectif

Accompagner les établissements à structurer une démarche d’efficacité énergétique
simple avec des actions rapides pour générer des économies d’énergie efficaces.

Périmètre « Bénéficiaire »

• Pays de la Loire
• Etablissement sanitaires & Médico-sociaux
• Public, associatifs et privés lucratifs 

Périmètre de 1633 structures

Motivation

Montrer que les travaux « lourds » à investissements élevés ne sont pas la seule
solution pour réduire les consommations. En effet, une optimisation des réglages
sur les équipements existants pour adapter l’usage aux besoins permet également
des économies d’énergie non négligeables avec un investissement très faible.

Triptyque NEGAWATT : « Sobriété, Efficacité et Energies renouvelables »

Comment ?

• Accompagnements individuels « Terrain »
• Evènements thématiques
• Formations « Montée en compétences »
• Accompagnements collectifs
• Centre de ressources opérationnel
• Eléments de communication

Dispositif ETE
« Gratuit, unique & expérimental »

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/presentation-dispositif-cep/


De CEP (06/2018 à 05/2021) à ETE (06/2021 à 12/2023)

Financé par Financé par

2 coordinateurs régionaux

1 CEP

5 Conseillers en Maitrise de 
l’énergie (CME)

Conseillers en Energie 
Partagé (CEP)



De ETE (06/2021 à 05/2023) à AMI (06/2022 à 12/2024)

Financé par :

2 coordinateurs régionaux

Financé par :

5 CME
(PdL)

5 CTEES
(national)



Une « Offre de service globale »

Parcours Énergie : 
Pour structurer sa démarche

Onglet - Parcours Énergie Candidature 

Fiches "REX"

d'établissements

Accompagnement du 
Conseiller en Maitrise de 

l’Énergie (CME) 

Retours d'expérience

Base documentaire

complète

30 onglets thématiques

Contexte énergétique

• Achat d'énergie

• Bouclier tarifaire/Amortissement

• FAQ

Inscription

Webinaires thématiques 

Supports & Replays

Veille Énergie en santé

• Newsletter mensuelle

• Aides financières

• Veille réglementaire

Programme d'animation
(visites, matinées Energie, formations)

Outils indispensables

• Suivi énergétique

• Plan d'actions Quick-wins
• Zoning & État des lieux

OFFRE DE

SERVICES DU

DISPOSITIF 

ETE

Onglet - Boite à outils

Boite à outils

Kit sensibilisation

• Eco-gestes

• Affiche pédagogiques

• Fresque de l’ETE

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-parcours-energie/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/presentation-dispositif-cep/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-rex/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseiller-energie-partage/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/evenements/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-webinaires/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/newsletters/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/subventions-aides/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/loi-reglementation/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-suivi-energetique/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-plan-dactions/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-etat-des-lieux-zoning/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-boites-a-outil/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/sensibilisation-eco-gestes/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/sensibilisation-eco-gestes/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/sensibilisation-eco-gestes/


CME = 275 établissements
Accompagnement type « Terrain »

17% sur parc

+

CTEES = 257 établissements
Accompagnement « Terrain » et/ou Listing « AMI ANAP »

16% sur parc

+

HORS ACCOMPAGNEMENT = 167 établissements
Offre de service globale

10% sur parc
(pas représenté ci-contre)

=

TOTAL = 700 établissements
CME + CTEES + HORS ACCOMPAGNEMENT

43% sur parc

CONSEILLER.E ETABLISSEMENTS

CME 44 41

CME 49 57

CME 53 49

CME 72 46

CME 85 83

ACEP 49 44

VYV 3 PDL 49

APF & CO 88

ADAPEI / APEI 76



Un accompagnement de terrain

Validation de votre 
candidature ETE

- Questionnaires 1
- Questionnaires 2
- Questionnaires 3
- Lettre engagement
- Factures énergétiques
- Plan évacuation / niveau

Points d’avancements (PA)
Environ ½ jour

Tous les 2 mois :

- Evolution « Suivi Energie »
- Evolution « Plan d’actions »
- Une réunion avec le prestataire 

maintenance externe

1er visite sur site
1 jour

- Présentation
- Offre de service 
- Visite du site
- Pose des sondes
- Retour « à chaud »

Restitution
Environ 2h00

- Etat des lieux
- Sondes (courbes)
- Questions / Réponses
- Plan d’actions
- Suivi énergie

METTRE EN PLACE LE PLAN D’ACTIONS « QUICK-WIN »
Actions à zéro ou  faible investissement pour réaliser de 

7 à 15% d’économies d’énergie !

METTRE EN PLACE LE « SUIVI ENERGETIQUE »
Outil simple et efficace pour :

consommations, indicateurs & année de référence …

Une dynamique commune en trinôme : Direction + Maintenance + CME !

Rédaction
des rapports

Environ 1 mois



Energies renouvelables (EnR)

Un projet d'efficacité énergétique ? 

Le réseau des CME du dispositif ETE

peut vous accompagner !

Un projet d'énergie renouvelable ? 

Le réseau ENR des PDL

peut vous accompagner ! 

Énergies renouvelables (EnR) & Aides associées (Fonds Chaleur)

https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/06/Fiche-Boite-a-Outils-EnR-Fond-Chaleur.pdf


Bilan depuis juin 2021

Candidats au 

dispositif ETE

Points d’avancement

avec plan d’actions

“en cours”

Suivre, mesurer et 

péréniser la 

démarche  

Visite sur site du 

CME

Réunion de 

restitution

établissements

candidats

13% du parc

203
établissements

79% des 

candidats

161
établissements

56% des 

candidats

114
établissements

42% des 

candidats

86
établissements

29% des 

candidats ont un 

60 

suivi énergétique

“exploitable” à ce jour
“En cours” de réalisation



Enquête de satisfaction

• Nombre de retours : 72 établissements

• Taux de retour estimé : ± 35 %

• Durée moyenne de la saisie : 20 minutes

• Nombre de questions : ± 50

Voir les retours 
détaillés

https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/11/ETE-Enquete-satisfaction-Synthese.pdf


Analyse énergétique et financière

• LED

• Isolation combles

• Système hydro-économes

• Etc.

-13%

-6%

ESMS : Panel de 47 établissements

-25%

-18%

ES : Panel de 13 établissements

Actions

Quick-wins

ETE Actions

Quick-wins

ETE

En moyenne 385 000 €* par site

entre 2021 et 2022

En moyenne 16  000 €* par site

entre 2021 et 2022

*Prix énergie constant

• LED

• Isolation combles

• Système hydro-économes

• Etc.

-38%



• Réglages du chauffage

• Température de consigne : Confort & Réduit

• Programmation horaire

• Loi d’eau

• Réglages de la ventilation

• Réglage de l’éclairage intérieur : Time & Lux

• Réglage de l’éclairage extérieur : Horloge

• Passage progressif à l’éclairage LED

• Isolation des combles

• Calorifugeage des réseaux linéaires de chauffage et ECS

• Calorifugeage des points singuliers de chauffage et ECS

• Optimisation du fonctionnement des hottes : Cuisson & Plonge

TOP 10 des actions “Quick-Win” réalisées

Fiches REX : 

Les actions « Quick-wins » ou comment faire 20% 
d’économies sans investissement en 1 an !? Support

Vidéos REX :

CH SAUMUR : 31% d’économies d’énergie « Chauffage » 
grâce à l’ajout d’une cible « Intéressement » ! Vidéo

EHPAD LA SAGESSE : 13% d’économies d’énergie avec un 
gain de 15 000 €/an pour un T.R.I de 6 mois ! Vidéo

ESBV BAUGE : 11% d’économies d’énergie en 1 an avec 
très peu d’investissement ! Vidéo

CH FONTENAY : 17% d’économies d’énergie « Chauffage 
» à 0 € suite à une optimisation de la régulation ! Vidéo

CH LAVAL : 17% d’économies d’énergie en 1 an à 
« faible » investissement ! Vidéo

https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/11/JRETE-Atelier-1-ACTIONS-QW.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Ytdl48OkpSg
https://www.youtube.com/watch?v=tcgbtbnZYRg
https://www.youtube.com/watch?v=7HE4eQ4OuqE
https://www.youtube.com/watch?v=4ub-GUfdZqI
https://www.youtube.com/watch?v=V-inb-9op-k


Analyse environnementale (60 établissements)

ES = 13 établissements (69%) ESMS = 47 établissements (31%)

Hypothèse : Valeurs moyennes

Calculatrice ADEME

https://impactco2.fr/convertisseur


Extrapolation au parc “Santé” régional

ES

13 

-5 millions 

€ en 1 an

établissements

de la région

1633 

-163 million € en 1 an

1 CME accompagne environ 20 à 25 établissements par an !

ESMS

57 

-760 000

€ en 1 an

60 candidats

ES

201 
ESMS

1432 



Notre bilan … 

Un binôme direction et 

maintenance motivé

+
Du temps pour

passer à l’action

Des outils

+
Un Conseiller

=
Entre 15 et 20%

Économies

d’énergie par site
et/ou

… Simple, Basique (& Efficace) !



En general …  

+

30%

70%

Répartition des consommations

Electricité

Gaz

30%

45%

25%

Répartition des consommations

Electricité

Chauffage

ECS

+ +

Entre

Année référence et 2021

Actions “phares” réalisées

• Passage progressif LED

• Isolation combles

• Système hydro-économes

Entre 10 et 20%

Économies d’énergie

Actions : TOP 10 des “Quick-Win”

• Réglages du chauffage

• Réglages de la ventilation

• Réglages de l’éclairage intérieur

• Réglages de l’éclairage extérieur

• Passage progressif LED

• Calorifugeage réseaux linéaires

• Calorifugeage points singuliers

• Optimisation fonctionnement hottes

Entre 15 et 20%

Économies d’énergie

Entre

2021 et 2022 

Année référence

Judicieuse

Consommations

initiales

Investissements faibles et 

“lissés” sur plusieurs années

et/ou financés par les “CEE”

Actions de réglages à 

investissements trés faibles (ou nul) 

et/ou financées par les “CEE”

Entre

2022 et 2040

Actions “EnR” 

• Solaire thermique (ECS)

• Photovoltaique (Electricité)

Entre 10 et 20%

Économies d’énergie

EnR : Investissements

moyens et financées en

partie par le “Fonds Chaleur” 

Actions “Sensibilisation”

• Campagne strucutrée

Etat initial

Entre 10 et 15%

Économies d’énergie

Environ 5%

Économies d’énergie

+

Entre

2040 et 2050

Fonction travaux

réalisés

Investissements

“lourds” avec TRI 

importants

Travaux “lourds”:

• Isolation extérieure

• Menuiseries

• Remplacement

équipements

• …



En parallèle … : Notions transverses   
1 / Importance d’avoir une « vision globale sur le réinvestissement » :

Cercle vertueux : Réinjecter les gains financiers créés par des actions d’efficacité énergétique dans de nouveaux projets d’efficacité énergétiques !

Exemple d’une installation solaire thermique :
• « TRI Brut » : ± 10 ans
• « TRI Global » avec réinvestissement des gains financiers générés par les « Quick-Wins » à 0 € d’investissement : ± 2 ans

2 / Importance d’avoir une notion du « Coût de l’inaction » :

En effet, le coût des énergies augmente donc si les consommations énergétiques restent constantes (inaction), cela va générer un surcoût
non négligeable pour l’établissement.

3 / Importance de bien appréhender la thématique de « Inconfort estival » :

En effet, il serait dommage que les gains générés par les actions sur le poste CHAUFFAGE soit « annulés » par les surconsommations du poste
CLIMATISATION. Afin d’éviter cela, il existe une vingtaine de solutions passives pour améliorer l’inconfort estival (et donc limiter les
consommations énergétiques de la climatisation).

4 / Importance de raisonner en « Coût global » pour les projets d’investissement :

Coûts globaux d’un projet sur 30 ans : Investissement + Exploitation + Maintenance + Remplacement des équipements + Déconstruction
Cette vision est importante car on estime que le coût d’investissement ne représente qu’entre 25% et 30% du coût total.
C’est-à-dire que 70 à 75% des coûts sont liés à « Cours de la vie » du bâtiment / du projet.



FOCUS : Contrat d’exploitation

« Connaitre, suivre et optimiser son contrat d'exploitation et de
maintenance, un levier nécessaire pour pérenniser votre démarche » !

- Boite à outil : « Dégrossir » le sujet !
- Fiche pédagogique : Incontournables, Point de vigilance & Auto-évaluation
- Retour d’expérience : Ajout d’une clause « Intéressement » au contrat
- AMO Contrat exploitation : Retour sur l’étude d’une campagne de 5 audits

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/contrat-de-performance-energetique-cpe/


Chiffres clés



Ouverture : Intérêt de recruter son ETP en interne

EXPLICATIONS : 

• Rôle d'un "Conseiller en Maîtrise de l’Energie" ?
• Pour que cela fonctionne de manière efficace & optimale !
• Qu'est ce qu'on y gagne ?
• Coordination & réseau régional ETE : A quoi ça sert ?
• Témoignage !
• Un Conseiller.ère : Combien ça coute ?

SIMULATION FINANCIERE (REX Dispositif ETE) :

• Hypothèse : Prix de l’énergie
• Hypothèse : Gains « Quick-Wins »
• Hypothèse : Coût conseiller

RESULTATS :

Suite aux hypothèses, les gains financiers sont estimés à 14 500 €/an/établissement.
C'est à dire, qu'un groupement de 13 EHPAD de 75 lits (ou groupement ayant une
consommation totale équivalente de 9,5 GWh) pourrait auto-financer son propre
poste de CME sur 3 ans (hors gains financiers « non quantifiés » générés par d’autres actions).

https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/06/Fiche-Boite-a-Outils-Se-doter-de-son-CME-en-interne-1.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/11/JRETE-Atelier-2-CTEES-1.pdf


Quelques « Mots doux » …

Votre outil de suivi est d’une grande aide ! Merci beaucoup !
Mme BORRIELLO - EHAPD Equaizière

UN grand merci pour votre soutien, il nous permet de tenir le cap et
nous en avons grandement besoin !
M.SELLERET - ITEP Papotière L’intervention que tu as faite avec Camille Devroedt pour l’ANAP était

excellente ! Vos conseils sont très concrets et le format vidéo est à la fois
pratique et pédagogique. Je tenterai de la diffuser autant que possible sur le
terrain lors de mes interventions pour sensibiliser les établissements et les
renvoyer ensuite vers votre base documentaire.
Mme LEBLAY - Maison Gourmande et responsable

TROP FORT !
Mme LEROY - EHPAD Saint Georges de Lisle

Heureusement vous êtes là avec les points d'avancement pour nous
cadrer et nous inciter à faire vivre le plan d'actions.
Mme CORMERY - CMPR Le Clousis J'ai eu pour ma part à faire au dispositif ETE et je confirme la qualité de

l'accompagnement et le professionnalisme. Merci Benjamin.
M.POLLET - Les Apsyades

Vous êtes un partenaire important et une référence pour nous, on adorerait

que votre modèle soit répliqué dans d’autres secteurs.
M.LAVIELLE - ADEME

Il est fortement souhaitable que ce type d'organisation existe dans
les régions. Bravo à la MAPES pour sa pertinence et son dynamisme !
Mme REVAUD - CH Savoie Métropole

Votre newsletters ETE est top ! Support du COPIL ETE très riche et
super bien présenté comme d’habitude.
Mme PERICO - CH Saint-Nazaire

Merci pour votre aide et la rapidité de votre réponse.
M.BOUCHIERE - Résidence au fil des Maines

Je tenais à vous remercier pour votre support et vos actions dans
nos démarches.
M.NIORT - CESAME

Reda, Je lui met 18/20 pour l'accompagnement  !
M.YOU - CH Loire Vendée Océan

Bonjour Yoann. Un énorme merci pour ta participation à cette journée « Energie
& Santé » de l’Océan Indien ! Les gens étaient vraiment très contents de la
journée, des présentations et intervenants. Ils ont été particulièrement
impressionnés par ton travail et souhaitent que je m’engage sur le même
chemin ;) C’est bien ça donne un peu de perspective dans nos missions ! En tout
cas, encore merci !
Mme PHILIPPOFF - Coordinatrice CTEES (Ile de la Réunion)



Merci de votre attention
Pour plus de renseignements …

ete@mapes-pdl.fr

mailto:été@mapes-pdl.fr

