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Consignes VISIO 
 

 Webinaire enregistré 

 

 Lorsque je n’interviens pas, je coupe mon micro 

 

 Pour limiter l’empreinte numérique et/ou si constat 
d’une mauvaise connexion, je coupe ma caméra 

 

 Pour les échanges/questions, j’utilise la fonction Chat 

 

 Vous identifier avec nom/prénom/structure (pour savoir 
qui prend la parole ou écrit sur le chat) en cliquant sur 
les … apparaissant sur votre vignette 
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SEMAINE DIGITALE ETE : 

3 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire » 

 

 
Yoann LELOUTRE 
Chargé de mission - MAPES 
Conseiller en Energie Partagé (CEP) 

Laurent BIZIEN 
Chargé de mission - MAPES 
Efficience et Développement Durable (EDD) 

Céline LEMASSON 
Chargée de mission - DREAL 
Filières vertes et Matériaux biosourcés 

Constance LANCELLE 
Chargé de projet - CEREMA OUEST 
Performance des bâtiments 

Olivier PENAUD 
Chef de projet RSE 
ANAP 



Combien sommes nous & qui est parmi nous ? 

INSCRIPTIONS : 
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86 inscriptions à la semaine ETE ! Un total de 290 personnes sur les 5 webinaires ! 



INSCRIPTIONS : 
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Sur les 86 inscriptions à la semaine ETE, combien connaissent … ?  

OUI 
OUI 

OUI 

NON NON 

NON 

NON NON 

MOY 

MOY 

MOY 

Combien sommes nous & qui est parmi nous ? 



Rappel : Glossaire 

 AAP : Appel A Projet 

 ACTEE :  Action des Collectivités Territoriales pour 
 l'Efficacité Energétique 

 AMI :  Appel à Manifestation d’Intérêt  

 AMOA : Assistance au Maitre d’OuvrAge 

 ANAP :  Agence Nationale d'Appui à la Performance 

 AODE :  Autorité Organisatrice de la Distribution Energie 

 CEP :  Conseiller en Energie Partagé 

 CEREMA :  Centre d'Etudes et d'expertise sur les Risques, 
 l'Environnement, la Mobilité et l'Aménagement 

 CHARME :  Coordonner et Hiérarchiser les Actions de 
 Rénovation du MEdico-Social 

 CIVAM :  Centres d‘Initiatives pour Valoriser l‘Agriculture 
 et le Milieu rural 

 CME :  Conseiller en Maitrise de l’Energie 

 COTER :  Contrats d’Objectifs Territoriaux de 
 développement des Energies thermiques 
 Renouvelables 

 CPE :  Contrat de Performance Energétique 

 CRETE :  Coordinateur Régional Efficacité & Transition 
 Energétique  

 CVC - PB :  Chauffage / Ventilation / Climatisation – 
 PlomBerie 

 DDT(M) :  Direction Départementale des Territoires (et de 
 la Mer) 

 DREAL :  Direction Régionale de l'Environnement, de 
 l'Aménagement et du Logement 

 EDD :  Efficience & Développement Durable  

 EnR :  Energie Renouvelables 

 ETE :  Efficacité & Transition Energétique  

 FNCCR :  Fédération Nationale des Collectivités 
 Concédantes et Régies 

 GHT :  Groupement Hospitalier de Territoire 

 MOA : Maitre d’OuvrAge 

 MOE : Maitrise d’OEuvre 

 PENSEE :  Pays de la Loire Et Nouvelle Aquitaine :                
 la Sante Economise l’Energie ! 

 RSE : Responsabilité Sociétale des                          
 Entreprises 

GLOSSAIRE 
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DISPOSITIF CEP 
De 06/2018 à 05/2021 

DISPOSITIF ETE 
De 06/2021 à 12/2023 

1 ETP vs 1 633 établissements 
(Conseiller en Energie Partagé - CEP) 

7 ETP vs 1 633 établissements 
(Econome de Flux - EFx) 

Et pour après 2023 ? Construction du projet en cours … 

Rappel : Présentation du « Dispositif ÉTÉ »  

MONDE DE LA SANTE : « Energie & Santé » depuis 2018 et à partir de 2021 
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1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  
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1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  
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1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  
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1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  

 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000043049131/2021-01-18/
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1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  
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1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  
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1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  

 

https://operat.ademe.fr/#/public
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1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  
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1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  
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1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  

 

1 
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1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  

 



- LOI n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de 
l'aménagement et du numérique (article 175) : ICI 

 

- Décret n° 2019-771 du 23 juillet 2019 relatif aux obligations d'actions de réduction de 
la consommation d'énergie finale dans des bâtiments à usage tertiaire : ICI 

 

- Arrêté du 10 avril 2020 relatif aux obligations d'actions de réduction des 
consommations d'énergie finale dans des bâtiments à usage tertiaire : ICI 

 

- Modifié par l’Arrêté du 24 novembre 2020 dit « arrêté valeur absolue » : ICI 25 

1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  

 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037639478&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038812251&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=20724D6D2F4AC5227CCB59E6201A9E6C.tplgfr42s_2?cidTexte=JORFTEXT000041842389&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000041842119
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042994780


- Foire aux questions, mise à jour mensuellement : ICI 

 

- Un guide d’accompagnement en cours de rédaction : ICI 

 

- Un MOOC avec 8 séquences thématiques : Assujettissement, consommations, énergie-
usages, leviers, sanctions, modulations, financements... 

 

- Des documents de communication : ICI 

 - 4 pages « Eco énergie tertiaire – Construisons ensemble la transition énergétique » 

 - 2 pages « Passez à l’action en 10 étapes » 

 

- Rubrique dédiée sur le site de la DREAL : ICI 26 

1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  

 

https://operat.ademe.fr/#/public/accueil
https://operat.ademe.fr/#/public/accueil
https://operat.ademe.fr/#/public/accueil
http://www.pays-de-la-loire.developpement-durable.gouv.fr/le-dispositif-eco-energie-tertiaire-r2203.html


- Contact régionaux : 

- Dispositif Eco énergie tertiaire :  Muriel.labonne@developpement-durable.gouv.fr 

- RE2020 et biosourcés :   celine.lemasson@developpement-durable.gouv.fr 

 

- Contacts départementaux : 

- Loire-Atlantique :   ddtm-eco-energietertiaire@loireatlantique.gouv.fr 

- Maine-et-Loire :   ddt-chv-cp@maine-et-loire.gouv.fr 

- Mayenne :   ddt-serbha-ba@mayenne.gouv.fr 

- Sarthe :    isabelle.bodin@sarthe.gouv.fr 

- Vendée :    ddtm-shc-batiment@vendee.gouv.fr 
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1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  
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2 / Cas pratique  

 

Dispositif éco-énergie tertiaire 
Etapes, méthode et outils 



3 / Explication : RE 2020  
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3 / Explication : RE 2020  
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3 / Explication : RE 2020  
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3 / Explication : RE 2020  
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4 / Groupe de travail ANAP 



1.1. 

36 

La Communauté de Pratique Réduction des Consommations 
d’Energie... 

Pour y répondre : élaborer des fiches action pour aider le secteur à 
appréhender le Décret Eco-Energie Tertiaire  

1 

3 

… partage certains constats pour le secteur sanitaire / médico-social 2 

Aller plus loin ensemble (analyse des données de consommations) 4 
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 Réduire ses consommations énergétiques, une priorité nationale. 

L’ANAP a mis en place cette Communauté de Pratique pour :  

 

• Echanger sur les difficultés, 

 

• Partager les expériences,  

 

• Diffuser l’information et les bonnes pratiques 

 

• Structurer nationalement un accompagnement du secteur de la santé 

 

• Alimenter les fiches de REX 

1. La Communauté de Pratique 

Réduction des Consommations d’Energie 

Rejoignez la Communauté de Pratique ! 

https://anap.beeshake.com/ 

 Un réseau… des solutions : Résolution 

 

• Un mode de travail collaboratif  
 

• Un lieu de partage des connaissances 
 

• Il s’adresse à tous les professionnels du sanitaire et du médico-social 

https://anap.beeshake.com/
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• Composition – Une cinquantaine de membres 
 
Des professionnels du secteur santé et médico-social 
(Coordination : 4 salariés ANAP, environ 0,5 ETP) 
 

• Représentativité - le secteur médico-social en nombre 
 
Les membres (et notamment, les profils « CEP Santé ») couvrent : 
  Plus de 1000 établissements (dont environ 900 EHPAD) 
  Plus de 300 établissements ont pu remonter des données 

 CH / cliniques : environ 50 
 EHPAD : environ 200 
 Autres : environ 60 

 

 

1. La Communauté de Pratique 

Réduction des Consommations d’Energie 
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• Nécessaire sensibilisation sur la connaissance du Décret Tertiaire 
 

• CEP : >80% des établissements suivis ne connaissent pas le Décret Tertiaire 
 

• Peu d’établissements connaissent leurs consommations 

 

• Besoin de méthodologie 
 

• Pour répondre à OPERAT 

• Pour engager les réductions 
 

• Le décret, une marche trop importante ? 
 

• Segmentation 

• Modulation 

• Usages 

La réponse (en cours) : 

Conception d’un Kit outillage 

décret tertiaire basé sur les 

expertises des membres de la 

communauté. 

2. Partage de certains constats 

pour le secteur sanitaire et médico-social 
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Les spécificités sectorielles remontées en lien avec les consommations d’énergies : 
 

• Les établissements connaissent mal leurs surfaces, leurs données de consommation et 

leurs usages. 
 

• Les usages du secteur présentent des spécificités : fonctionnement continu sans 

interruption, températures de chauffage supérieures à la moyenne, ventilation des locaux… 
 

- ACTIVITE SPECIFIQUE ET CONTINUE : Fonctionnement 7J/7 des postes de consommation spécifiques (blanchis.) 

- CHAUD : Chauffage est supérieur à la moyenne (patients, résidents…) 

- HYGIENE : Normes d’hygiène ont un impact sur les consommations (ex. ventilation pour la QAI) 

- HETEROGENEITE : Parc de bâtiments est hétérogène (toutes tailles, toutes époques…) 
 

• Pour un établissement donné, les déterminants de consommation d’énergie sont difficiles 

à identifier si on ne dispose pas de l’ensemble des informations détaillées (date de 

construction, rénovation, sous-comptage pour certains équipements…). 

La réponse : Des données collectées mais des moyennes difficiles à 

exprimer (écarts types importants) 

2. Partage de certains constats 

pour le secteur sanitaire et médico-social 
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• Cible : Vous êtes référent immobilier en établissement sanitaire ou directeur général d’un 
établissement médico-social ? 

 

• Difficulté rencontrée : vous vous demandez comment engager les actions patrimoniales 
adéquates et en lien avec votre schéma directeur immobilier ? 

 

• Promesse : ce kit d’outils vous permettra d’intégrer dans votre feuille de route patrimoniale 
les actions nécessaires pour répondre au décret tertiaire en vous basant sur une démarche 
pas-à-pas illustrée, sur des fiches-actions pratiques et sur des cas pratiques de mise en 
œuvre. 

 

• Effort à fournir : la lecture du kit d’outils nécessite 1 heure environ. 

 

Etablir 
année de 
référence 

Connaître 
ses 

consom-
mations 

Comprendre 
le décret 

« Eco 
Energie 

Tertiaire » 

Financer et 
investiguer 
les moyens 

de 
financement 

Elaborer un 
plan de 

comptage 

Connaître 
ses 

surfaces & 
usages 

3. Elaborer des fiches action pour aider le secteur à 

appréhender le Décret Eco-Energie Tertiaire  
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4. Aller plus loin ensemble (analyse des données de 

consommations) 

 

CH 

•Sur base des données disponibles, il 
n’est pas approprié d’exprimer des 
consommations moyennes selon 
des critères complémentaires 
(année de construction, nombre de 
blocs, IRM, radio, balnéo…). 

 

EHPAD 

•Une fourchette de consommation 
moyenne exprimable 

•Disparités importantes : Nécessité 
de précisions d’usages : cuisine, 
linge… 

AUTRES ESMS 

•Des groupements à 
opérer pour exprimer 
les moyennes par 
catégories (PH adultes, 
PH enfants, ESAT, …) 

Perspectives :  
 

• Besoin de recueillir d’autres consommations 

• Partage, analyse et sens : avec les membres de la Communauté de Pratique ! 

D’autres sources d’informations pour corroborer 

certaines analyses : Tableau de Bord ESMS 



1.1. 
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La Communauté de Pratique Réduction des Consommations d’Energie... 

Pour y répondre : élaborer des fiches action pour aider le secteur à 
appréhender le Décret Eco-Energie Tertiaire  

1 

3 

… partage certains constats pour le secteur sanitaire / médico-social 2 

Aller plus loin ensemble (analyse des données de consommations) 4 

Rejoignez la Communauté de Pratique : 

https://anap.beeshake.com/ Merci ! 

https://anap.beeshake.com/
https://anap.beeshake.com/


5 / Echanges – Questions / Réponse 

44 



6 / Conclusion MAPES 

45 

MERCI pour votre présence & votre attention !  

45 

 

1 / Introduction de la semaine et des acteurs 

1 / Présentation MAPES : Axes DD et CEP 

2 / Présentation de la semaine ETE 

3 / Acteurs territoriaux 

 

2 / Fonctionnement du dispositif ETE 

1 / Spécificité ETE en PDL 

2 / Schéma régional de l’ETE  

3 / Retour d’expérience territoriale 

 

3 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire » 

1 / Dispositif « Eco Energie Tertiaire »  

2 / Explication : RE2020  

3 / Cas pratique  

4 / Groupe de travail ANAP « Eco Energie Tertiaire » 

 

4 / Aides financières 

1 / ADEME : EnR & efficacité énergétique 

2 / CEE : Généralités & commande publique 

3 / AODE : Syndicats des Energies et équivalents 

4 / CAISSE DES DEPOTS : Prêts & Intracting 

 

5 / Offre de services du dispositif ETE 

1 / Explications générales 

2 / Contenu envisagé 

 
Restez connectés :  

- Inscription Newsletter MAPES - ICI  

- Offre de service MAPES - ICI 

- Questionnaire satisfaction ETE - ICI 

https://www.mapes-pdl.fr/
https://www.mapes-pdl.fr/agenda
https://sphinx.chu-nantes.fr/v4/s/2ae9gh

