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Le TDB MS : une mine d’information
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Contexte Le TDB MS : une mine d’information

Une quarantaine d’Indicateurs + des Données de caractérisation

Sont saisis chaque année ( mi avril — fin mai) Sont reprises d’une année sur autre

%

- |nformations qui repondent aux questions cles que tout gestionnaire se pose

Exemple:

OOOOO

L’organisation est-elle structurée et stable ?

* Taux de personnel occupant une fonction de gestion Repartition du personnel par fonction
d’equipe ou de « management »

* Taux d’absenteisme Taux d’absentéisme par motif

I}g Restitutions qui permettent de :

* Avoir une vision globale de l'activite a I'instant T et son évolution
* Faire une analyse comparative

5 * Reifier les situations, objectiver une decision etc nngy
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Les matrices : une piste d’exploration, cas pratique
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Usages potentiels Les matrices : Cas pratique
Le diagnostic de |la santé organisationnelle - Cas d’'un EHPAD

A
lgor est responsable RH au sein d’un ‘F‘/.-
organisme  gestionnaire  gérant des NIINY I '
structures pour personnes agees. s ©  Matrices .
du tadleau de bord de 4 b
o 1a performance dans
sZ. | le secteur médico-social
Le DG lui demande de faire un diagnostic 2

de Ila situation organisationnelle de
'EHPAD Y qui a rencontré quelques
difficultés il y a quelques années. Il lui
demande de le comparer aux autres EHPAD
de la région.

Exploitation Endettement

* Taux de vétusté du
batiment (1)
* Fonds de roulement (I)

: Dynamisme
- r " G .
Dynamisme d’equipe managérial

, * Tauxde personnel de * Taux d’encadrement du
Sante +55 ans (D)

Matrice 1:

Pour répondre a cette demande, Igor va

s’appuyer sur les indicateurs du TDB PRl © Taux d'occupation () = Taux de CAF (1)

de 'ESMS * Tauxde CAF (l) * Taux d’endettement (1)

Disponibilite des
ressources

Pour cela, il va faire une analyse a plat des Matrice 2 :

données 2018 (collectées en 2019) et

, , . . .. * Taux d'absentéisme (1) . « management » (1)
éventuellement une analyse de |'évolution LUl - Taux d'ETP vacants () e PO L auk de rotation du
de 'ESMS professionnelles (D) personnel (I)

dans le temps.

AdSyualivil uea AL I IV SL 2LakdIILeE

Utilisation

Cette ana|y5e portera sur: Matrice 3 - ressources a l'activite du parcours
. e, ' * Taux d’occupation (1) +  Part des personnes
- la disponibilite des ressources, WU - Nbmoyendejours  * Taux d’occupation (I oS (D
Capacite a gerer d’absence des * Taux d’absentéisme + provendnt €un (D)

- |le dynamise de I’équipe et
- le dynamisme managérial.

7 nngy

I’activite personnes taux CETP vacants (1) D,uree moyenne
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Usages potentiels ANy

La matrice de
gestion : quésaco ?



Les matrices : guesaco ?

[Matrice= croisement d’indicateurs® (paires d’indicateurs) & analyse de différents scenarii possibles de ces croisements d’indicateurs ** ]

1) : Indicateur

Besoin : realiser une analyse D) : données

rapide et efficace de la e Exploitation
o o . dirice 1 .

situation d’un ESMS afin o de vétust do

d’identifier ses forces et ses SCUICAUEL VLG ©  Taux d'occupation i) -y = Taux de CAF (1) batiment (1)

de 'ESMS *  Taux de CAF (l) * Tauxd'endettement(l) Fonds de roulement (I

Disponibilite des 0 : J'éaui Jynamisme
ressources e e managerial

* Taux de personnel de * Taux d’'encadrement du

faiblesses, et montrer la direction
a suivre etc

Matrice 2 :

Notre pari: ;
P ?a"_te * Tauxd’absentéisme (I) Eaxag;s(gr}utéism e pour « management » (1)
Pour avoir une vue gIObale de la organisationnelle IR PHNRES IVETSRIE (1) AT/maladies * Taux de rotation du

professionnelles (D) personnel (1)

\dequation des Anteriorite et stabilite
ressources a |'activite du parcours

situation d’un ESMS, il suffit de de FESHIS
regarder rapidement sa situation en

Utilisation

Matrice 3 :

partant de 3 thématiques de gestion™: + Taux d’occupation (I | | bart des personnes
Sante fi i€ C ite a ge * Nb moyen de jours * Tauxd'occupation {1 provenant d’un ESMS (D)
ante Tinanciere, dpacite a gerer d’absence des e Taux d’absentéisme + e
Santé organisationnelle, lactivité personnes taux d’ETP vacants (I LT
accompagnées (l) d’accompagnement (l)

Capacite a gerer I'activite

nNny

* Correspondant aux 3 axes du Tableau de bord **Applicable a tout type d’ESMS




Les matrices . quésaco ?

Matrice(s) de gestion : comment cela marche ?

g I 4 ° . 1 4 1 4 ° N\ °
0 Etape | : Je prepare les indicateurs / donnees nécessaires a chaque matrice
al
Etape 2 :J’evalue mes indicateurs sur chaque croisement par rapport aux medianes ou aux seuils de reference communément admis
o Etape 3 :Jobtiens la cartographie de ma situation (une combinaison a 3 chiffres)
1%
@)
c
(@)
i I\ /I
a
Etape 4 :Je compare mon résultat : consulter la repartition des ESMS sur chaque croisement d’indicateur ainsi que les combinaisons
les plus frequentes
T < %
%2
>
C_CG —
< Etape 5 :J’analyse mon resultat : description de la situation et pistes d’actions

o Des données complémentaires

Pour éclairer la situation de la structure = affinez I'analyse en prenant en compte
d’autres indicateurs ou données complémentaires, issus ou non du TDB

(ex : poids des dépenses en personnel, etc.)

10 nngy




Les matrices : guesaco ?
Matrice(s) de gestion : comment cela marche?

Diagnostic / étape 3 : cartographier sa situation

Disponibilité des : i . .
T E—

3 scénarios :

* Tauxde personnel de * Taux d'encadrement du
Croi ¢ R T Fabia i +35ans « management » * Favorable : les deux indicateurs sont a des
':o".emn e T dETP t * Taux absenteisme pour * Taux de rotation du . .
d'indicateur aux vacants AT/maladies el niveaux favorables par rapport aux seuils
s/donnees professionnelles (scorel) :
* Intermeédiaire un des deux indicateurs n’est
Taux d'absentéisme < 9% ' :2:’1"138&?'”""3' = I‘::::a;g;‘agr:f:‘z";‘;:iane pas favorable par rapport a son seuil
et du grou score 2) ;
Scénario 1 Taux d'ETP vacants < 3% et I ( ) ’
* Taux absentéisme pour et
AT/maladies * T | * Complexe : les deux indicateurs ne sont pas
professionnelles < 0,9% personnel < 9% R .
a des niveaux favorables par rapport aux
+  Taux d'absentéisme = 9% * Taux de personnel de +55 * Taux d'encadrement du seuils _
ou ans > 18% « management » < mediane
Fem i du groupe
Sconario 2 * Taux d'ETP vacants > 3% Ol:l .
* Taux absentéisme pour ou 4 N\
AT | * Taux de rotation du Sj -
ofessionnelles > 0; \\ personnel > 9% _
*Dispo des ressources = favorable = 1
* Taux d'absentéisme > 9% * Tauxde personnel de +5 + Tauxdencadrement du . e . :
- ans > 18% « management » < médiane | Pynamique d'equipe = complexe = 3
Scénario 3 e Taux dETP vacants > 3% et du groupe Dynamique manageériale = intermédiaire =
* Taux absentéisme pour et 2 .
AT/maladies * Taux de rotation du \ On obtient la
e personnel > 9% cartographie de ’ESMS

=» combinaison 1-3-2




Cas pratique
Le diagnostic de la sante organisationnelle - Cas d’'un EHPAD

Etape | : Igor prepare les indicateurs /données necessaires pour sa matrice

L'"EHPAD en question accueille des personnes a R Vpage T
agées (entre 55 et 96 ans et +), avec un GIR 1-6,
dont la majorité (57%) présentent les GIR 2 et 4.

Il a ouvert en 1976 et gere 83 places en accueil _ _
ou hébergement permanent, (comparaison : e — o
régionale EHPAD : Q1: 63 places, 79 places, Q.3: : B o
88 places). Le nombre de personnes accueilles _ S S
en 2018 = 80. ' S Fonds deroulemen
Concernant les RH, 'EHPAD déclare gerer ses N E— o
ressources humaines pour partie en interne a la
structure et pour une autre partie de maniére ——————— R
mutualisée avec son OG 3 |Emdameamspes sostemenTaRatna e | e
Lors de la campagne TDB 2019, il avait un taux : M1 Tawde ratation du perzannel (<) 21282
de remplissage de 100 % (données 2018). : [ st v S

] S ——

12 nngy




| | o Cas pratique
Le diagnostic de la santé organisationnelle - Cas d’'un EHPAD

Phase diagnostic

Etape 2 : Igor évalue ses indicateurs sur M s s + Taux dencadrement du
h PE # -8 ¢ 1 R . Taux d’absentéisme toaans « management »
chaque croisement par rapport aux médianes - . Taux dETP vacanis - Taux absenteisme pour - Taux de rotation du
ou aux seuils de référence communément g Edma!eur AT/maladies personnel
admis sidonnees professionnelles
- TN
/ Evaluation des indicateurs : \ 2 4 2
 Taux d’absentéisme : 4,13% T « Taux de personnel de +55 .- Taux d’encadrement du
. ’ : o ans < « management » > médiane
Taux d’ETP vacants : 0, 00% ot 18% ‘ t =di
U groupe
* Taux de personnel de +55 ans : 21, 28 % Scénario 1 e N et Jrotp ¢
« Taux d’absentéisme pour AT/maladies * Taux absenicisme pour el
fossi les - 0.58 9 AT/maladies - Taux de rotation du
proressionneties . U, ° professionnelles < 0,9% personnel < 9%
* Taux d’encadrement du management : 2,85%
* Taux de rotation du personnel 21, 28 % - Taux d’absentéisme > 9% * Taux d'encadrement du
S & management » < médiane
Anari du groupe
Scenario 2 Taux d'ETP vacants > 3% -
Taux absentéisme pour ou

AT/maladies « Taux de rotation du
' ) personnel = 9%

, , Taux d’absentéisme > 9% - Taux de personnel de +35 . cadrement du
Eta}pe 3. :lgor obtlen't) !a c.:arto‘gr;pifql.?fde sa ot ans > 18% «Thanagement » < média
situation (une combinaison a 3 chiffres) S L o PETE vacants = 3% E! du groupe
« Taux absenteisme pour et
ATimaladies Taux de rotation du
Cartographie de la situation de 'EHPAD : professionnelles > 0,9% personnel > 9%

1-2-3

Méediane : taux de personnels occupants une fonction de management = 4,06 % ﬂf/’!p




Exemple d’un EHPAD : santé organisationnelle NN

Phase diagnostic

Etape 4 : Igor compare son resultat : il consulte la répartition des ESMS sur chaque croisement d’indicateur ainsi que les
combinaisons les plus frequentes

N\

2 possibilités : consulter le positionnement general au sein des ESMS et/ou consulter le positionnement par indicateur

ANAT ‘

Perspectives d'usages
au nb'scw de bord de Tableau de bord de la
= performance dans performance dans le secteur

Fiche pratique sur les Matrices de gestion

Annexe : Matrices

Données utilisées : campagne 2018




Cas pratique

Le diagnostic de la sante organisationnelle - Cas d’'un EHPAD

Phase analyse

Qu’est-ce Igor peut dire de son EHPAD ?

Disponibilité des : r : .
P Dynamisme d'equipe Dynamisme managerial
ressources

» Taux de personnel de

= Taux d'encadrement du

Croisement * TauxdabsentSisme . ;gﬁxagﬁsentéisme our N e
B ATmasdes Cmmod Ce scénario décrit tout d’abord une bonne disponibilité
s/données professionnelles _ _
3 3 des ressources humaines (peu d’'absenteisme et de poste
./ Taux d'absentséisme < 9 = Taux de personnel de +55 «  Taux d'encadrement [!u_ VacantS).
< t ans < 18% ;umgargﬂggment » > mediane
e et : ;. , :
SR |- TawdETPvacams <3% [ ryy apsenteisme pour et En revanche, le dynamisme de I’équipe est nuancé soit
professionnelies <0.9% | | personnel <9% nar une pyramide des ages du personnel vers le haut soit
. Taux d’ﬂhEEﬂtéiSmE = g9, aux de perﬁﬂnne' de 5 . Taux dencadrement du Oar un taux éIeVé d,aCCIdent du traval I/ maladle
ans > 18% &« management » < médiane .
e ou orofessionnelle.
sidde bz « Taux d'ETP vacants > 3% T . n::! fu groupe ou
= dUX abDsentelsme pour
AT/maladies - Taux de rotation du ~ , ;. ; ,
rofessionnelles > 0.9 personnel > 9% De méme, la santé managériale de 'lESMS présente une
. Taux d'absentéisme>9% | - Tauxde personnel de +55 ix drencadrement du alerte, le taux d’encadrement du « management » est bas,
ot ans > 18% « management » < médiane | . d | , I ,
Sceénario 3 - Taux IETP vacants > 3% T . E;t ou grodpe et et a rOtatlon u personne eSt elevee.
= dUX abD3entelsme pour
AT/maladies - \Jaux de rotation du
professionnelles = 0,9% parsonnel = 9%

Cartographie de la situation de 'EHPAD :

1-2-3

~ lines'agit pas d'un cas fréquent. En 2018, 33% des cas 'ESMS étalent dans d'autres situations, comme (2-2-2); (1-2-2) ou (1-1-2) [




Cas pratique

Le diagnostic de la sante organisationnelle - Cas d’'un EHPAD
Phase analyse

Croisement

Disponibilité des

ressources

-  Taux d'absentéisme

Dynamisme d'équipe

« Taux de personnel de
+55 ans

Quelles actions mettre en ceuvre ?

Dynamisme managérial

=  Taux d'encadrement du

« management »

BN . 7o GETP vacants " Taux absentéisme pour + Tawxae otaton au  Action 1 : Recruter les effectifs manguants sur les postes
s/données rofessionnelles
A de management
1 1 1
. Taux d'absentdisme < 9% + Taux de personnel de +55 . Tauxd’encadrementc!u_ ] L. , o
" e <1 « management » > médiane « Action 2 : Améliorer I'attractivité des postes pour contrer le
Scénario 1 . - 4 4 : T A "
Taux OETP vacants <3% |/, Tanavsentesmepour | et taux elevé de rotation: accompagnement d'equipe
professionne %\ personnel < 9% renforce, valorisation des compeéetences sur des projets,
T seniene > 5% / oozt N« management » < médiane valorisation de I'environnement de travail;
TH AT . Taux d’ETP vacants > 3% ou u grodpe
= Taux ansgntemme pour D_U _ .
Qﬁ:’%’iﬁﬁ&iﬁummﬁ/ " personnor- 99— « Action 3 : Engager des mesures correctrices concernant
. Taucdabsenteisme > 9% | TaXTepersonnerde +59 // rawgencadrenent au la pyramide des ages et/ou les AT/maladies
t ans = « Managemesnt » < medlane . . . . s = A g
Scénarod . TauxGETP vacants > 3% et gewe professionnelles(formation, investissement matériel, bati)
A?r?:ﬂglaz?gsemme o « Taux de rotation du
professionnelles = 0,9% personnel > 9%

[Cartographie de la situation de 'EHPAD : 1-2-3]

Affiner I'analyser avec d’autres indicateurs/ données supplémentaires :

E‘Tg * Niveau de diplome et Plan de formation ;
 Taux d’encadrement par fonction
 Taux de CDD de remplacement / I'existence d’'un pool de remplacement, etc...

nngy
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Publications TDB MS AND

—— 4 ———
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Perspectives d'usages
du tableau de bord de

i e fRENERESST « Perspectives d’usages du tableau

le secteur médico-social

|l ers enseignements issus du TDB
Parution de la publication : 2018

de bord de la performance dans le
secteur médico-social »

Parution de la publication : 2020

Analyse synthétique d’une sélection d’indicateurs et de Elle s'accompagne de :

données de caractérisation issus du Tableau de bord,

couvrant 'ensemble de ses quatre axes. , realisées aupres dARS/ CD et de
gestionnaires en Hauts-de-France, Nouvelle-Aquitaine,

« Evolution de la médiane sur trois campagnes, Auvergne-Rhone-Alpes, Centre-Val de Loire, ainsi que

* Reépartition des valeurs en fonction du nombre de d’organismes gestionnaires départemental, inter

structures, departemental et national.

« Benchmark par catégorie de structure,

« Benchmark par région, rassemblant des éléments clés récoltés

« Commentaire synthétique pour aider a la lecture. lors des retours d’experiences (fiches de synthese, supports

de présentation, outil d'analyse ou de repérage...)

* Donner un eclairage concernant la situation du | |
( ) sur les Matrices de gestion et les

secteur médico-social au travers des quelques

indicateurs et données issus du Tableau de bord groupes dESMS



http://ressources.anap.fr/pilotage/glossaire/popin/1524

Perspectives nninry
Ftudes thématiques TDB MS

Présenter les différentes composantes du tableau de bord

STREATEGIE . PH
FRITHIMUHIALE OE RESSOURCES
LEfFARLSIEHINT HUMAINES

Performance du Patrimoine Immobilier

(P1) vis-a-vis Prestations
- Du respect des reglementations Ressources Humaines - Cartographie : Mode de fréguence et
- Du service rendu aux personnes _ Etat des lieux du personnel de realisations

accompagnéeg | o Analyse de I'absentéisme - Zoo.m sur les modes de_ réalis.ati’orj
- Dans la territorialité et I'accessibilité Pilotage des effectifs, attractivité - Croisements sur les points d’intéréts
- Dans la mise a disposition des _ Dépenses de personnel releves avec d’autres variables du
conditions optimales d’exercice des TBMS
professionnels de sante
- Sur le volet financier

19



y s

Mercl de votre attention




La parole est a vous !

Juestions”™?
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