USAGE DU TABLEAU DE BORD ANAP
RETOUR D’EXPERIENCE
ADAPEI DE LA GIRONE
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l”DAPEI de la Gironde :

Association gestionnaire de + 45 établissements et services sur le
département de la Gironde

(o]

(o]

+ 1000 salariés /+2500 personnes accompagnées

(o]

Organisation fonctionnelle en Poles/Territoire

(o]

Activités hors FINESS : un service insertion, un organisme de formation...

(o]

Management : une logique de projet
- Comité stratégique et organes transversaux GT/COPILs
- Services supports du siege : Finances, CDG, SI, Qualité, AMO...

* Une certaine culture Sl (Intranet/GED/Automatisation...)

w==) n environnement favorable au Contréle de gestion (CDG)
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'nvironnement du S| :

® . piusieurs applications (services, acquisitions, développées) cohabitent et répondent a des

besoins spécifiques métiers & support :

X - activité :

DUI Facturations MS
Suivi médico-social Gestion commerciale
- FEI - Autres facturations

étiers :

(g

.upports : ureautique :
-..Compta-finances - Traitement de texte
B Budget - Tableurs...
W - Paye — RH / Temps e Répertoires...
- Qualité
- Patrimoine...
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Le déploiement du tableau de bord de 'ANAP a permis d’accélérer la

'. feuille de retour SI (SDSI):

Meétiers Activités

Collaboratif

rns

Supports Bureautique
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ceuvre ANAP

La démarche ANAP est venu « rationnaliser » le travail autour des
/nd/cateurs :

1. Logique de centralisation :

* Un espace unique, des sources de données multiples
2. Taxonomie :

* Rédaction du Guide des indicateurs (définition, objectifs, comment,
pourquoi...)

3. Rationalisation :

* Structuration du pilotage en plusieurs dimensions.
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.Le TdB permet de normaliser les données de pilotage vers une approche

partagée entre ACT et OG (convergence).

. Activité / El

ﬂj Absentéisme /Effectifs
Liste d’attente

adapei 33

Tableau de Mm/)
bo r‘d .!ni e " 0Pl 000 & o social

;]r‘ Indicateurs
e P CPOM
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ncretement

rganiser et ordonner les données pour assurer une vision
cohérente de |la marche de l'association selon différents
niveaux d’agrégation : ESSMS > Territoires >Pobles
>Association;

o « Historiser » l'information pour observer dans le temps les
tendances et anticiper les évolutions (CPOM...);

o Gérer de modeles de données ad hoc mettant en lien les
différentes applications;

o Restituer I'information aupres des responsables dans le cadre
d’'un dialogue de gestion interne (mesure & maitrise,
performance, qualité...) pour ‘alimenter’/enrichir le dialogue
de gestion (interne et externe).
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' ._'oncretement

Meétiers Activités
Collaboratif

f\ IIII _“f,
Supports Bureautique
nngye

A santd & mddico-gEocial
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J Power Bl Report Server

v Favoris  [1 Parcourir + Nouveau v T Télécharger [ Gérer le dossier ~ H Mosa

- Les informations des différentes sources de données sont collectées et

regroupées dans des dossiers thématiques;
- Lutilisateur accéde donc a un large éventail d’information, ANAP compris.

o Ces données sont disponibles sous une forme TDB/Etat et exploitable sur Excel.
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Etablissement ANNEE

Tout v

Taux absence "CS"
@Taux €5 @Taux CSN-1

1282%
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1274%

Féurier

Habimt

Bénéfices

Perspectives

Une vue « ANAP »
dédiée.

10
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SVELLE M3,

Activité_ime
Modifier dans Power Bl Desktop IE,"D Explorer v O Actualiser

Structure Annea

Mois DESIGNATION Jours d'ouverture Tawx d'occupation Prev et Réel
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Pour un établissement donné, remontée de
ses principaux indicateurs d’activité.
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adapei 3:

' .Interne - Externe :

La constitution de données L’intégration, dans le rapport

socles de pilotage; d’activité d’une sélection des
indicateurs ANAP;

Une meilleure acculturation

des cadres aux informations Une amélioration du

produites par leur action; dialogue de gestion;

Un dialogue de gestion Une réflexion stratégique

interne fécond a la réflexion facilitée.

stratégique.
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. I Plusieurs enjeux a court et moyen terme :

o Managériaux :

* Assurer la formation aux outils des nouveaux salariés

* Faire vivre la méthodologie de pilotage (capitaliser les savoirs, évoluer, rendre

compte)
o Fonctionnels
Résister a l'inflation des indicateurs
* Finir l'intégration des indicateurs Qualité & Soins
o Techniques :
*  Maintenance de 'architecture et des compétences

Travailler a I'intégration des nouveaux outils dans la plateforme
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M@r@u de votre attention

Gardons le contact :
> Yamin KERKOUB

o yamin.kerkoub@adapei33.com
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